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ABSTRACT

Objective: This study was conducted to determine the relationship between job satisfaction and organizational trust of nurses’ personal and
professional characteristics.

Material and Methods: This was a descriptive, cross-sectional study. Three forms were used: 1- questions about demographic characteristics, 2- Min-
nesota job satisfaction scale, and 3- organizational confidence scale. Data were obtained through face-to-face interviews with the nurses. The study
was conducted with 456 nurses who met the inclusion criteria. Quantitative data were analyzed using a computer. T-test, one-way ANOVA, and Pear-
son and Spearman correlation analyses were used. Statistical significance was accepted as p<0.05. (ethics committee permission number: 2017/381)

Results: As the organizational trust levels of the nurses increased, job satisfaction levels increased (p<0.01). As age, years in the occupation, and
years of working in the institution/service increased, job satisfaction scores, trust in managers, and trust in the institutions increased (p<0.01).
There is a positive relationship between continuous day shift work, satisfaction with the unit, job satisfaction, and organizational trust scores.
Satisfaction with the department alone significantly increased both job satisfaction and organizational trust scores (p=0.001). The sub-dimension
of trust in the colleagues was not affected by any factor other than being satisfied with the unit and the department studied (p>0.05).

Conclusion: Our results show that the relationship between the variables can vary. Education, gender, marital status, and economic status are
not the factors affecting the organizational trust. Being married is a factor that increases the job satisfaction score. Trust in the colleagues varies
according to the unit studied.
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Amag: Bu arastirma hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin is tatmini ve orgiitsel giiven ile iliskisini belirlemek amaci ile yapildi.

Gerec ve Yontem: Tanimlayici, kesitsel bir calismadir. Arastirmada ti¢ form kullanildi: 1- Demografik 6zellikler ile ilgili sorular, 2- Minnesota is
Tatmini Olcegi, 3- Orgiitsel Giiven Olcegi ”. Veriler, hemsireler ile yiiz yiize goriisme ile elde edildi. Arastirma, dahil etme kriterlerine uyan, 456

hemsire ile yapildi. Nicel veriler bilgisayar araciligi ile analiz edildi. Analizde t testi, Tek Yonli Varyans Analizi, Pearson Korelasyon Analizi ve
Spearman Korelasyon Analizi kullanildi. istatistiksel anlamlilhk p<0,05 olarak kabul edildi. (Etik kurul izni no:2017/381)

Bulgular: Hemsirelerin orgiitsel giiven duizeyleri arttik¢a is tatmini dtizeyleri artmaktadir (p<0,01). Yas, mesleki ¢alisma yili ve kurumda / serviste
calisma yili arttikca is tatmin puanlari ile yoneticiye giiven — kuruma given puanlar artmaktadir (p<0,01). Strekli giindiiz vardiyasinda ¢alisma,
calistigl birimden memnun olma ile is tatmini ve orgitsel gliven puanlari arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir. Yalnizca calisilan bolimden mem-
nun olma hem is tatmini puanlarini hem de orgutsel giiven puanini anlamli sekilde yiikseltmektedir (p=0,001). Calisma arkadaslarina giiven alt
boyutu calisilan birim ve calisilan bolimden memnun olma disindaki hic bir faktorden etkilenmemektedir (p>0,05).

Sonug: Arastirma sonuglarimiz degiskenler arasindaki iliskinin farkhlasabildigini gostermektedir. Egitim, cinsiyet, medeni durum ve ekonomik
durum orgitsel giiveni etkileyen bir faktor degildir. Evli olmak is tatmin puanini yiikselten bir faktordiir. Calisma arkadaslarina giiven calisilan
birime gore farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsireler, is tatmini, orgtitsel giiven
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Giris

Calisma (is), insanin hayatini siirdiirme ve ihtiyaclarini karsilama
icin maddi kazang elde etmesini saglayan bir ara¢ olmakla birlik-
te ayni zamanda manevi olarak etkileyen, doyum-doyumsuzluk,
mutluluk — mutsuzluk gibi duygularin gelismesine neden olan,
guinliik hayatin en az 1/3'tini kapsayan bir stirectir. Bu agidan
degerlendirildiginde calisma bir zorunluluk oldugu kadar kendi-
ni iyi / yararli hissetme, kendini gerceklestirme icin firsat bulma,
kendini gelistirme gibi yararlara sahiptir. Bu nedenle insanlar
icin yaptiklart isin ayni zamanda tatmin duygusu hissettirmesi de
onemlidir. is tatmini duygusunun azalmasi ise isverenle ¢alisan
arasinda sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Guven, kurumlarin giktilarini (hastaneler icin hizmet kalitesi-
ni) olumlu etkileyen bir faktordar (1). Literattrde is tatmininin
cahsanlarda kisi-orgiit uyumunu arttirdigini, orgitsel giiven ve
is tatmini degiskenleri arasinda cok gticlti bir iliski oldugunu,
bir baska ifadeyle, calisanlarin orgitsel guven algilarinda-
ki artis/azalis, isi tatminlerini de artirip/azalttigini gosteren
arastirma bulgulari vardir (2-5). Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek
olan is gorenlerin is tatmin diizeyleri yiiksek olmakta buna
bagli olarak da catismalar azalmakta, isten ayrilma niyetleri
dustik olmakta, kuruma baglilik artmaktadir (5-10). Ayrica
saglik hizmeti sunan personelin is tatmini ile hastalarin al-
giladig bakim kalitesi arasinda pozitif bir iliski vardir (5).

Bakim kalitesini ve is memnuniyetini arttirmak icin orgtitsel
guivenin insa edilmesi 6nemlidir (11). Saglik hizmeti sunumun-
da saglk calisanlarinin dstk is tatmini ve orgttsel glveni;
hasta bakim kalitesini ve ¢alisan performansini olumsuz yonde
etkilemekte, ise devamsizlik, sik isten ayrilma, iste aksama,
performansta diisme gibi olumsuz etkilere neden olabilme-
ktedir. Bu sonu¢ yonetsel acidan sorun yaratmaktadir (5, 10).
Saglik kurumlar amaglan dogrultusunda, saglik calisanlarinin
is tatmin duzeyini ve orgitsel giiveni arastirmak ve yiikseltmek
zorundadirlar (12). Hemsirelerin dustik orgutsel giiveni, onlarin
onemsenmedikleri, kararlara yeterince katilmadiklari, orgitsel
takimin bir parcasi olarak kendilerini gormedikleri, yeterince
tesvik edilmedikleri ve odillendirilmedikleri gibi bircok acili-
ma neden olmaktadir. Bu durumun sonucu olarak hasta bakim
kalitesi diismektedir (5).

Saglik Bakanhgi, Saghk istatistik Yilhgi 2015 verilerine gore
kamu ve ozel hastanelerde diger meslekler kiyaslandiginda
hemsireler sayisal Usttinliige sahiptir (13). Bu Gsttnlik ayni
zamanda bir isletme bakis acisi ile yonetilen hastanelerin
performanslarinin baska bir ifade ile kaliteli hizmet sunu-
munun 6nemli aktori oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
hastaneler icin hemsirelerin is tatmini onemli hale gelmistir.
Bu distinceden hareketle bu arastirma hemsirelerin kisisel ve
mesleki ozelliklerinin is tatmini ve orgutsel giiven ile iliskini be-
lirlemek amaci ile yapildi.

Gereg ve Yontem

Arastirma, hemsirelerin is tatmini ve orgltsel giiven diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek, kisisel ve mesleki ozellikler ile is
tatmini ve gliven arasindaki iliskiyi arayici tasarimda, tanim-
layici, kesitsel bir calisma olarak gerceklestirildi.

Bu arastirmada hemsirelerin is tatmini ve orgiitsel giiven pro-
fillerinin belirlenmesine iliskin sorgulamalar yapildi. Arastirma
soru formu itic boliimden olustu. ilk bélimde katilimalarin
demografik ozelliklerini sorgulayan sorular, ikinci bolimde
hemsirelerin is tatmini dizeylerinin belirlenmesi icin Weiss,
Davis, England ve Lofguist (14) tarafindan gelistirilen, Baycan
(15) tarafindan Turkce'ye uyarlanarak gegcerlik ve gvenirlik
cahsmalari yapilmis olan “Minnesota is Tatmini Olgegi — (MiTO)”
(Cronbach alfa=0,77) , tciuincii boliimde ise Tiirkce glivenirlik
ve gecerlik calismasi Altuntas (2010) tarafindan yapilan “Orgiit-
sel Giiven Olcegi — (0GO)” kullanild.

Minnesota Is Tatmini Olcegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert
tipi bir 6lgektir. Olcek puanlamasinda, Hic memnun degilim;
1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Mem-
nunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendi-
rilmektedir. Minnesota is Tatmini Olgegi icsel, dissal ve genel
tatmin (3 alt boyut) diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20
maddeden olusmaktadir. icsel tatmin alt boyutu; basari, tanin-
ma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yikselme
ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin icsel niteligine iliskin
tatminkarlkla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Dissal tatmin alt
boyutu; isletme politikasi ve yonetimi, denetim sekli, yoneti-
ci, calisma ve astlarla iliskiler, calisma kosullari, tcret gibi isin
cevresine ait ogelerden olusmaktadir. Genel tatmin puani ise
tim maddelere verilen cevaplarin toplamindan olusmaktadir
(16).

Orgiitsel Giiven Olcegi, 2006 yilinda Yiicel tarafindan gelistir-
ilmis, Altuntas (17) tarafindan saglik alanina uyarlamasi
yapilmis, cronbach alfa katsayisi 0,86 olarak bulunmus
bir olgektir (18). Olcek &'l Likert tipte diizenlenmis olup,
“6-Kesinlikle katiliyorum, 5- Katiliyorum, 4- Kismen katiliyo-
rum, 3- Kismen katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 1- Kesinlikle
katilmiyorum” seklindedir. Olgek 43 soru ve ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Yoneticiye giiven alt boyutu, orgiit tyelerinin
belirli amaclar dogrultusunda davranmalarini saglayarak etkin
bir 6rgut olusturmakla, gerekli altyapi ve uyumu saglamakla
gorevli kisiye duyulan giveni ifade etmektedir (19). Kuruma
gliven alt boyutu, cahisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla
karsilastiklarinda orgitiin taahhtlerinin ve davranislarinin
tutarli olduguna dair inanglarini ifade etmektedir (1). Cahs-
ma arkadaslarina giiven alt boyutu, bir calisanin diger orgiit
tyeleriyle ozdeslesmesi ve onlara baglihk duygusu hissetme-
siyle ilgilidir (18). Calisma arkadaslarina olan gtiven; bir kisi-
nin davranislarini ve eylemlerini kontrol edemedigi meslek-
taslarinin eylemlerine karsi savunmasiz olma istekliligi olarak
da tammlanabilir (1). Olcegin alt boyutlarinin her birinden
alinan puanlarin ortalamasi arttikca (4 ve Uzeri) giiven diizey-
inin arttigl, ortalama puan azaldikca (3 ve alti) given diizeyinin
azaldigi seklinde degerlendirilmektedir (17).

Veriler, hemsireler ile yiiz yiize gortisme yapilarak, anket form-
larinin doldurulmasi ile elde edildi.

Arastirma sorular
Hemsirelerin is tatmini ve orgitsel gliven seviyesi arasinda
iliski var midir?
Hemsirelerin bireysel ve mesleki ozelliklerine gore is tatmini
ve orgiitsel given seviyesinde farklilik var midir?>-



Hemsirelerin bireysel ve mesleki ozellikleri ile orgtsel
gliven seviyesi, hemsirelerin is tatmini etkiler mi?

Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da bir tiniversite hastanesinde
gorevli 890 hemsire olusturdu. Orneklem alinmamis, herhangi
bir nedenle izinli olmayan toplam 794 hemsirenin tamamina
arastirmanin anket formu verilmistir. Arastirmaya katilmayi ka-
bul etmeyen hemsireler arastirma disinda tutulmustur. Eyldl
2017'de izinli/raporlu olan, arastirmaya katilmayi kabul etmey-
en, anket formlarini tam doldurmayan hemsireler arastirmaya
dahil edilmemistir. Gonilli olarak anket formunu dolduran
456 hemsire rneklemi olusturmaktadir.

Veri analizi

Yapilan bu calismada hemsirelerden elde edilen nicel veril-
er NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007 (Kaysville,
Utah, USA) paket programi araciligi ile analiz edilmistir. Katilimci
hemsirelere ait veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
yontemler (ortalama, standart sapma, medyan, birinci ceyreklik,
tctinct ceyreklik, frekans, ytizde, minimum, maksimum) kul-
lanildi. Nicel verilerin normal dagilima uygunluklari Shapiro-Wilk
testi ve grafiksel incelemeler ile sinanmistir. Normal dagilim
gosteren nicel degiskenlerin iki grup arasi karsilastirmalarinda
bagimsiz gruplar t testi kullanildi. Normal dagilim gosteren nicel
degiskenlerin ikiden fazla grup arasi karsilastirmalarinda Tek
Yonli Varyans Analizi, ikili degerlendirmeler icin Games-Howell
ve Bonferroni test kullanildi. Nicel degiskenler arasi iliskilerin
degerlendirilmesinde Pearson Korelasyon Analizi ve Spearman
Korelasyon Analizi kullanildi. Parametrelerin is tatmini tzerine
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etkileri incelenmesinde regresyon analizi (Bacward) kullanildi.
istatistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul edildi.

Arastirmanin etik boyutu

Calisma oncesinde etik kurul izni (n0:2017/381) ve arastirma
kapsamina alinan 10 istanbul Tip Fakiiltesi hastane yoneti-
minden yazil izin alindi. Arastirmaya katilmayi kabul eden
hemsirelere arastirmanin amaci, yontemi aciklandi ve katilimci
aydinlatilmis onam formu imzalatilarak arastirma yapildi.

Bulgular

Calisma 1-31 Eylil 2017 tarihleri arasinda bir tiniversite hastane-
sinde, %89,3’u kadin, %10,7’si erkek olarak toplam 456 hemsire
ile yapildi. Calismaya katilan hemsirelerin yaslari 22 ile 65 arasin-
da degismekte olup, ortalama 34,77+8,91 yas olarak saptand.
Hemsirelerin %71,9'u lisans mezunu, %61,8’i evli, %62,3'l orta
duizeyde gelire sahiptir. Calismaya katilan hemsirelerin meslekte-
ki calisma sireleri ortalama 12,61£9,58 yil, kurumdaki calisma
sureleri ortalama 10,38+9,05 yil olarak saptandi. Hemsirelerin
%71,9'u vardiyali sistemde calistigini belirtirken, %74,1’i meslegi
isteyerek sectigini, %80,3’U calistigi bolimden memnun old-
ugunu, %73,9'u serviste calistigini belirtti.

Calismaya katilan hemsirelerin “Is Tatmini Olcegi” ve “Orgiitsel
Giiven Olgegi” i¢ tutarhliklar incelendiginde, dlceklerin yiiksek

glivenilirlikte oldugu belirlendi (a=0,938 ve a=0,952) (Tablo 1).

Calismaya katilan hemsirelerin Orgiitsel Giiven Olgegi'nin alt
boyutlari ile is Tatmini Olcegi'nin toplam puan ve alt boyut-
larindan aldiklari puanlar arasinda pozitif yonlii (Gliven puani

Tablo 1. Olgeklerin alt boyut ve toplam puan dagilimi ile i¢ tutarhiklarinin degerlendirilmesi

Madde Minimum - OrtalamazxStandart Cronbach’s
Sayist  Maksimum (Medyan) Sapma Alpha
Minnesota is Tatmini Olcegi  icsel Tatmin 12 1-5(3,33) 3,29+0,71 0,913
Dissal Tatmin 8 1-5 (3,00) 2,94+0,76 0,858
Genel Tatmin 20 1-5(3,20) 3,15%0,69 0,938
Orgiitsel Guiven Olgegi Yoneticiye Giiven 22 1-6 (4,86) 4,68+1,02 0,983
Kuruma Glven (i 1-6 (3,91) 3,67+1,17 0,954
Calisma Arkadaslarina 10 1-6 (4,70) 4,5840,91 0,952

Given

Tablo 2. Minnesota is tatmini dlcegi alt boyut puanlari ile orgiitsel giiven 6lcegi alt boyut puanlari arasindaki

iliskinin degerlendirilmesi

Minnesota is Tatmini Olcegi

icsel Tatmin Dissal Tatmin Genel Tatmin
Orgiitsel Guiven Olgegi  Yoneticiye Giiven o 0,426 0,529 0,497
p 0,001%** 0,001** 0,001**
Kuruma Giiven by 0,516 0,549 0,556
p 0,001%** 0,001** 0,001**
Calisma Arkadaslarina Giiven ar 0,414 0,453 0,453
p 0,001%** 0,001** 0,001**

ar=Spearman’s Korelasyon Katsayisi; r=Pearson Korelasyon Katsayisi
**p<0,01
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arttikca icsel — Dissal ve Genel Tatmin puani artmakta) ve orta
derece istatistiksel anlamli iliski bulundu (p=0,001; p<0,01)
(Tablo 2). Hemsirelerin orgutsel giiven diizeyleri arttikca is tat-
min diizeyleri artmaktadir.

Yas gruplarina gore hemsirelerin is tatmini 6lgeginden alinan
puanlar ile orgutsel giiven 6lgeginin “Kuruma Giiven” alt boyu-
tundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkhihk saptandi (p<0,01 ve p<0,05) (Tablo 3). Yasi 41 ve (izeri

Tablo 3. Demografik ozelliklere gore minnesota is tatmini dlcegi ve orgiitsel giiven dlcegi puanlarinin

degerlendirilmesi

Minnesota is Tatmini Olcegi

Orgiitsel Giiven Olcegi

Calisma
icsel Dissal Genel Yoneticiye Kuruma  Arkadaslarina
Tatmin Tatmin Tatmin Giiven Giiven Giiven
Yas <30 Yas Min-Maks 1-5(3,25)  1-5(2,88)  1-5(3,05) 1,236 1-6 (3,64) 1-6 (4,7)
(n=187) (Medyan) (4,73)
Ort+Ss 320+0,65 2,84+0,76  3,06+0,66 449+105 349+117  4,53+0,98
31-40 Yas  Min-Maks 1-5 (3,25) 1-5 (3) 1-5(3,15)  1-6(4,95)  1-6(3,82) 1-6 (4,6)
(n=157)  (Medyan) 3514080 2,89+0,82 3,08+078  476+11 3624124  4,59+0,92
Ort+ss
>41 Yas Min-Maks 2-475 138438  2-46 (3,5 2,456 1,09-6 1,3-6 (4,8)
(n=112)  (Medyan) (3,67) (3,25) (4,95) (4,09)
Ort+SS 356+0,58  3,17+0,6  3,40+0,55 4,90+0,76  4,03+1,00  4,66+0,74
Test Degeri  F:13,728 F:9,331 F13354  y2:12,669  F:9,257 ¥2:1,113
p 0,001%%  ¢0,001%%  ¢0,001%%  e0,002**  0,001%* €0,573
ar 0,216 0,185 0,213 0,163b 0,197a 0,035b
p 0,001%* 0,001%* 0,001%* 0,001%* 0,001%* 0,457
Cinsiyet  Kadin Min-Maks 1-5 (3,33) 1-5 (3) 15 (3,2) 1-6 (4,91)  1-6(3,82) 1-6 (4,7)
(n=407)  (Medyan) 334069  294+074  3,16+0,68 4714102 3,65t1,17  4,59+0,9
Ort+Ss
Erkek Min-Maks 1-5 (3,33) 1-5 (3) 1-53,1)  123-6(4,64)  1-6(4) 1-6 (4,8)
(n=49) (Medyan) 322408  2,96+0,89  3,711+0,81 442+101 3,79+118  4,52+0,95
Ort+Ss
Test Degeri 1:0,786 1:-0,150 1:0,415 7:-2,208 1:-0,790 7:-0,156
p d0,432 d0,881 d0,678 f0,027% d0,430 f0,876
Egitim Lise- Min-Maks  2,08-475 225438 22445 2,77-6 1,09-6 (4) 2,9-6 (4,6)
Durumu  Onlisans (Medyan) (3,5) (3,13) 3,3) (4,95)
(n=65) OrtSs 3414055 3,08+0,54 328+051 4,83+0,72 3,78+1,14 4,6+0,69
Lisans Min-Maks 1-5 (3,33) 1-5 (3) 1-5(3,15)  1-6(4,86)  1-6(3,91) 1-6 (4,7)
(n=328)  (Medyan) 326+0,73  2,88+0,8  3,11+0,73  4,64+1,05 3,66+118  4,58+0,93
Ort+ss
Lisanstistd ~ Min-Maks 1,42-45 15425  1,643(33) 1,236 1-6 (3,73) 1-6 (4,8)
(n=63) (Medyan) (3,42) (3,25) (4,91)
Ort+SS 335+0,69  3,140,68  3,25+0,66  4,74+11  3,61+1,18  4,56+0,96
Test Degeri  F:1,530 F:4.436 F:2,399 %2:1,596 F:0,393 %2:0,143
p 0,218 0,014* 0,092 €0,450 0,675 €0,931
Medeni  Evli Min-Maks 14,9235  1-5(3,13) 1-4,95 1-6 (4,91) 16 (3,91) 1-6 (4,7)
Durum (n=282) Medyan) (3,28)
Ort+Ss 338+0,65  3,0240,7  3,24+0,63  4,75+0,95  3,72+1,15 4,6+0,85
Bekar Min-Maks 1-53,17)  1-5(2,88) 1-5 (3) 1-6 (4,82)  1-6(3,82) 1-6 (4,75)
(n=174)  (Medyan) 314+0,77 2814083 3014076 456+111  3,59+12 4,54+1
Ort+Ss
Test Degeri 3,531 t:2,784 3,277 7:-1,510 t:-1,104 7:-0,269
p d0,001%*  d0,006**  d0,001** 0,131 d0,270 f0,788
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Tablo 3. Demografik ozelliklere gore minnesota is tatmini 6lgegi ve orgiitsel giiven dlgegi puanlarinin

degerlendirilmesi (devam)

Minnesota is Tatmini Olcegi

Orgiitsel Giiven Olcegi

Calisma
icsel Dissal Genel Yoneticiye Kuruma  Arkadaslarina
Tatmin Tatmin Tatmin Giiven Giiven Giiven
Ekonomik  Dusiik Min-Maks 1-5(3,17) 1-5(2,88) 1-5(3) 1-6 (4,82) 1-6 (3,64) 1-6 (4,7)
Durum — (n=85)  (Medyan) 3034094 276+097 2924092 445¥131 344142  447+1,06
Ort+Ss
Orta Min-Maks 1-4,75 1-453) 146315 1-6(4,95  1-6(3,91) 1-6 (4,8)
(n=284) (Medyan) (3,33)
Ort£SS 33240,62  2,97+0,68  3,18+0,61  4,75+0,92 3,71£109  4,6+0,36
iyi (n=87) Min-Maks  155(3,5  1-53,13)  1,6-5(3,3) 1,64-6 1,36-6 2-6 (4,6)
(Medyan) (4,86) (3,91)
Ort£Ss 3464065 3,03+0,73  3,29+0,65 4,68+0,99 3,79+115  4,63+0,89
Test Degeri F:5,862 F:2,237 F:4,413 %2:2,095 F:2,214 %2:0,093
p €0,004%** 0,110 €0,014* €0,351 0,113 €0,955

ar=Pearson Korelasyon Katsayisi; br=Spearman’s Korelasyon Katsayisi; cOneway ANOVA

; dStudent-Test ; eKruskal Wallis Test; fMann-Whitney U Test
#p<0,05
#p<0,01

olan hemsirelerin is tatmini 6lceginden aldiklar puanlar ile
Orgiitsel Giiven Olgeginin “Kuruma Giiven” alt boyutundan al-
diklar puanlar, yasi 40 ve alti olanlara gore anlamli diizeyde
ylksektir (p<0,01 ve p<0,05) (Tablo 3). Hemsirelerin yaslari
ile is tatmini 6lceginden ve “Kuruma Giiven” alt boyutundan
aldiklari puanlar arasinda pozitif yonli (yas arttika tatmin
puanlari ve Kuruma Given puani artani artan), istatistiksel
olarak zayif iliski gosteren anlamhlik saptandi (Tablo 3). Yas
gruplarina gore hemsirelerin orgutsel giiven 6lcegi “Yonetici-
ye Giliven” ve “Kuruma Guven” alt boyutundan aldiklar puan-
lar arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilk saptanmistir
(p<0,01) (Tablo 3). Yasi 30 ve altinda olan hemsirelerin “Yonet-
iciye Giiven” alt boyut puani, yasi 31 ve (zeri olanlara gore an-
lamli diizeyde dustk saptanmistir (p=0,011; p=0,006; p<0,05)
(Tablo 3). Hemsirelerin vyaslari ile Orgiitsel Giiven Olgegi
“Yoneticiye Gliven” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda
pozitif yonlu (yas arttikca Yoneticiye Gliven puani artan) 0,163
duizeyindeki ¢ok zayif iliski istatistiksel olarak anlamli bulun-
mustur (r=0,163; p=0,001; p<0,01) (Tablo 3).

Cinsiyet is tatminini, kuruma giiveni ve calisma arkadaslari-
na giveni etkileyen bir faktor degildir (p>0,05) (Tablo 3).
Ancak kadin hemsirelerin Orgiitsel Giiven Olcegi “Yoneticiye
Guven” alt boyutundan aldiklan puanlar, erkek hemsirelere
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir
(p=0,027; p<0,05) (Tablo 3).

Egitim genel is tatminini, icsel tatmini ve orgitsel giveni et-
kileyen bir faktor degildir (p>0,05) (Tablo 3). Ancak egitim du-
rumu lise-6nlisans olan hemsirelerin “Dissal Tatmin” alt boyut
puani, egitim durumu lisans olan hemsirelere gore anlamli
diizeyde yiiksektir (p=0,036; p<0,05) (Tablo 3).

Hemsirelerin medeni durumu Orgiitsel Giiven Olcegi puanlari
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05)

(Tablo 3). Ancak evli hemsirelerin Minnesota is Tatmini Olcegi
puanlari bekar hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksektir (p=0,001 ve p=0,006; p<0,01) (Tablo 3).

Hemsirelerin ekonomik durumlari ile is tatmini 6lceginin
“Dissal Tatmin” alt boyutundan ve Orgiitsel Giiven Olgegi'nden
aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklihk
saptanmadi (p>0,05) (Tablo 3). Ancak ekonomik durumu
diisiik olan hemsirelerin “icsel Tatmin” alt boyut puani ve genel
tatmin puani, ekonomik durumu orta ve iyi olan hemsirelere
gore anlamli diizeyde dustk saptanmistir (p<0,01 ve p<0,05)
(Tablo 3). Bu bulgulardan, ekonomik diizeyin diisiik olmasi
icsel tatmin ve genel tatmin dizeyinin dusiik olmasina neden
olmaktadir sonucu cikarilabilir.

Hemsirelerin meslekteki calisma streleri ile is tatmini olcegi
puanlar karsilastirildiginda, aralarinda istatistiksel olarak an-
lamli farkhlik belirlendi (p=0,001; p<0,01) (Tablo 4). Meslek-
teki calisma stresi 21 yil ve uzeri olan hemsirelerin olcek
puanlarinin, meslekteki calisma siresi 20 yil ve altinda olan
hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptand. Bir
diger ifade ile hemsirelerin meslekteki calisma streleri arttikca
Minnesota Is Tatmini Olcegi puanlar da artmaktadir. Ancak
aralarindaki iliski pozitif yonlu, zayif bir iliskidir.

Orgiitsel Giiven Olcegi’'nin “Yoneticiye Giiven” ve “Kuruma
Gliven” alt boyut puanlari ile hemsirelerin hem meslekteki
calisma sireleri hem de kurumda calisma sireleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05 ve p<0,01)
(Tablo 4). Meslekte ve kurumda calisma siresi 21 yil ve tizeri
olan hemsirelerin “Yoneticiye Gliven” ve “Kuruma Giiven” alt
boyut puanlari, calisma siresi 10 yil ve altinda olan hemsire-
lere gore anlamli duzeyde yiiksektir (p<0,05 ve p<0,01). An-
cak aralarindaki istatistiksel olarak anlamli iliski pozitif yonli
(meslekteki ve kurumdaki calisma siresi arttikca Yoneticiye
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Guiven ve Kuruma Giiven puani artan) ve cok zayif bir iliskidir

(p=0,001; p<0,01) (Tablo 4).

Hemsirelerin kurumdaki calisma siirelerine gore is tatmini 6lcegi
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

(p=0,001; p<0,01) (Tablo 4). Kurumdaki calisma stiresi 21 yil ve
tizeri olan hemsirelerin olgek puanlari, kurumdaki calisma siiresi
20 yil ve altinda olan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir
(p<0,01 ve p<0,05) (Tablo 4). Hemsirelerin kurumdaki ¢alisma
suireleri ile 6lcek puanlar arasinda pozitif yonlt (kurumdaki calis-

Tablo 4. Mesleki ozelliklere gore minnesota is tatmini dlcegi ile orgiitsel giiven olcegi alt boyut ve toplam
puanlarinin degerlendirilmesi

Minnesota is Tatmini Olcegi

Orgiitsel Giiven Olcegi

Calisma
icsel Dissal Genel Yoneticiye ~ Kuruma Arkadaslarina
Tatmin Tatmin Tatmin Giiven Giiven Giiven
Meslekteki <10 Vil Min-Maks  1-53,21) 1-5(2,88) 1-5(3,05) 1-6(4,8)  1-6(3,64) 1-6 (4,7)
Galisma (n=250)  (Medyan) ~ 348+073 2,84+081 3,05£0,73 4,541,711 3514121  4,52+1,04
Suresi Ort£SS
11-20 Vil Min-Maks  1-4,5(3,33) 1425(3) 14332  1-6(4,95) 1-6 (4) 1,3-6 (4,75)
(n=110)  (Medyan) 331063 296+0,71 3,17+0,66 4,79+098 3,71+1,15  4,63+0,73
Ort+ss
>21 Yl Min-Maks 2-475 138438 246  2,776(495 1,096 2,8-6 (4,8)
(n=96) (Medyan) (3,67) (3,25) (3,48) (4,09)
Ort£ss 3,56+0,59 3,19+0,58 3,41+0,55 4,93+0,72 4,03+1,03  4,7+0,67
Test Degeri  F:10,078  F:9,880  F:9,964 %2:8,951 F:8,034 %2:1,465
p 0,001%%  ¢0,001%%  ¢0,001%*  €0,011%  ¢0,001%* €0,481
ar 0,223 0,198 0,223 0,166b 0,188a 0,041b
p 0,001%*  0,001%%  0,001%* 0,001%* 0,001%* 0,379
Kurumdaki <10 vil Min-Maks  1-5(3,17) 1-5(2,88) 1-5(3,05 1-6(4,82) 16 (3,64) 1-6 (4,7)
Galisma (1=300)  (Medyan)  318+073 28308 3,04%073 4,55+1,12  3,52%12  4,53%1,01
Suresi Ort+Ss
11-20 Vil Min-Maks 14245 175425 1643 2456495 16 4) 136 (4,7)
(n=79) (Medyan) (3,42) (3,13) (3,25)
Ort+Ss 337+0,61 3,04+0,63 3244059 4,88+0,81 3,74+11  4,59+0,65
>21 Yl Min-Maks 2475 225438 22546 3326495 1,096 2,8-6 (4,9)
(n=77) (Medyan) (3,75) (3,38) (3,55) (4.27)
Ort+ss 365+0,54 3,29+053 3,5t0,51  4,99+0,61 4,184099  4,78+0,65
Test Degeri  F:20,020  F:18,300 F21,512  y2:9,065  F:12,185 %2:3,595
p c0,001** c0,001**  ¢0,001** e0,011* €0,001** e0,166
ar 0,225 0,217 0,232 0,155h 0,182a 0,031b
p 0,001%*  0,001%%  0,001%* 0,001%* 0,001%* 0,51
Servisteki <10Vl Min-Maks  1-5 (3,25) 1-5@) 15B1)  16(4,8)  16(3,73) 1-6 (4,7)
Calisma (n=350)  (Medyan) 3714072 2,86£079 3,0740,71 4,59£109 356+1,19  4,54%097
Suresi ort£SS
11-20 Vil Min-Maks ~ 2,08-475 188425 2145 2556495 127-509 3,86 (4,7)
(n=52) (Medyan) (3,58) (3,19) (3,38) )
Ort+SS 349+0,558 3,09+0,62 333+0,556 4,92+0,75  3,84099  4,65+0,48
>21 Yl Min-Maks 24475 225438 22546 3,456 (5) 1,09-6 2,8-6 (4,9)
(n=54) (Medyan) (3,67) (3,25) 3,5) (4,27)
Ort+SS 3624056 3,29+0,54 3,49+0,53 502+0,62 4264105  4,79+0,72
Test Degeri  F:10,585  F:13,597  F:10,921  x2:7,993  F:10,174 %2:3,049
P 0,001%%  ¢0,001%*  c0,001%*  €0,018%  ¢0,001%* €0,218
ar 0,197 0,185 0,201 0,141b 0,204a 0,064b
P 0,001%%  0,001%*  0,001%* 0,003%* 0,001%* 0,173
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Tablo 4. Mesleki ozelliklere gore minnesota is tatmini 6lcegi ile orgiitsel giiven olcegi alt boyut ve toplam

puanlarinin degerlendirilmesi (devam)

Minnesota is Tatmini Olcegi

Orgiitsel Giiven Olcegi

Calisma
icsel Dissal Genel Yoneticiye Kuruma  Arkadaslarina
Tatmin Tatmin Tatmin Giiven Giiven Giiven
Calisma Sekli ~ Strekli Min-Maks 1,83-4,75 1,88-4,5 1,9-4,6 2,45-6 (5) 1,09-6 1,3-6 (4,8)
Giindiiz (Medyan) (3,67) (3,25) (3,5) (4,09)
(n=128) Ort+Ss 3,5740,55 3,23+0,59 3,43+0,53 4,93+0,77 3,97+1,01  4,66+0,75
Donisimli Min-Maks ~ 1-5(3,177)  1-5(2,88) 1-5(3,05) 1-6(4,82)  1-6(3,73) 1-6 (4,7)
(n=328) (Medyan) — 318+073 2,83+0,78 3,04+0,72 4,59+1,09 3,55+121  4,55+0,96
Ort+ss
Test Degeri  t:6,073 1:5,830 t:6,331 2:-2,671 t:-3,785 2:-0,856
p do,001**  d0,001**  d0,001**  f0,008**  d0,001%* 0,392
Calisilan Servis Min-Maks 1-5(3,33) 1-5(3) 1-5(3,2) 1-6 (4,91) 1-6 (3,91) 1-6 (4,8)
Birim (n=337)  (Medyan) 3331067 299+0,73 3,19+0,66 4,73t099 3,73+1,15  4,64+0,88
Ort+Sss
Yogun Min-Maks ~ 1-5(3,17)  1-5(2,88) 1-5(3,05) 1,23-6 (4,68) 1-6(3,55) 1-6 (4,6)
Bakim (Medvan) —318+078  2,8+0,81 3,034076 4,55+1,07 350122  4,41+0,96
(n=119) OrtSss
Test Degeri 1:1,975 1:2,429 1:2,271 Z:-1,644 t:-1,823 7:-2,407
p d0,049* do,016*  d0,024* f0,100 d0,069 f0,016*
Calisilan Cerrahi Min-Maks 1-4,92 1-5(2,88) 1-4,95 1-6 (4,86) 1-6 (3,82) 1-6 (4,7)
Boltim (n=229) (Medyan) (3,17) (3,05)
Ort£ss 319+0,75 2,8840,78 3,07+0,73 4,62+1,06 3,6141,22  4,51+0,94
Dahili Min-Maks ~ 1-5(3,58)  1-5(3,13) 1-5(34) 1,64-6(4,91)  1,36-6 1,3-6 4,8)
(Medyan) (3,91)
(n=227) OrtSss 3,4%0,65 340,72 3,24+0,64 4,75+0,97 3,73%1,12  4,65+0,87
Test Degeri t:-3,199 t:-1,0667 1:-2,682 Z:-1,154 t:-1,100 7:-1,242
p do,001%* do,096  do,008** f0,248 do,272 0,214
Meslegi isteyerek Min-Maks 1-5(3,5) 1-5(3,13) 1-5(3,3) 1-6 (4,89) 1-6 (3,91) 1-6 (4,8)
Secme Sekli  (n=338) (Medyan) — 339+066 3,03+0,73 3,25+0,65 4,71+1,00 3,75+1,14  4,61+0,86
Ort+ss
istemeyerek  Min-Maks 1-4,5 (3) 1-4,5 1-4,45 16 (4,82)  1-6 (3,41) 1-6 (4,65)
(n=118) (Medyan) (2,75) (2,9)
Ort+Sss 3,00+0,76  2,69+0,76 2,87+0,73  4,61+1,06 3,44%+125  4,49+1,03
Test Degeri 15438 t:4,276 t:5,204 2:-0,836 t:-2,481 2:-0,805
p d0,001**  d0,001**  d0,001** f0,403 do,013* f0,421
Calisilan Memnun Min-Maks 1-5(3,5) 1-5(3,13)  1-5(3,35) 1-6 (4,95) 1-6 (4) 1-6 (4,9)
Bolimden (n=366) (Medyan)
Memnuniyet Ort+Ss 3,414£0,65 3,11£0,67 3,29+0,62 4,89+0,87 3,82+1,13  4,72+0,81
Memnun Min-Maks ~ 1-5(2,83) 1-5(2,25) 1-5(2,65) 1-6(3,82)  1-6(3,14) 1-6 (4)
Degil (Medyan) 2794070 2,27+0,71 2,58+0,67 3,84+1,14 304%1,12  4,03%1,08
(n=90) Ort+Ss
Test Degeri  t:8,005 10,438 19,504 2:-7,923 t:-5,866 7:-6,077
p do,001**  d0,001**  d0,001**  {0,001**  d0,001** f0,001%*
ar=Pearson Korelasyon Katsayisi; br=Spearman’s Korelasyon Katsayisi; cOneway ANOVA; dStudent-t Test; eKruskal Wallis Test; fMann-Whitney U Test
*p<0,05
**n<(,01

ma siresi arttikca tatmin ol¢egi puanlarr artan), ancak zayif bir

iliski belirlenmistir ( p=0,001; p<0,01) (Tablo 4).

Hemsirelerin servisteki calisma stirelerine gore is tatmini 6lcegi

genel ve alt boyutlarindan aldiklar puanlar ile Orgiitsel Giiven
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Olcegi “Yoneticiye Giiven”, “Kuruma Giiven” alt boyutlarindan
aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk
saptanmistir (p<0,01 ve p<0,05) (Tablo 4). Servisteki calisma
stiresi 10 yil ve altinda olan hemsirelerin is tatmini 6lcegi genel
ve alt boyut puanlarn ile Orgiitsel Giiven Olcegi “Yoneticiye
Gliven”, “Kuruma Giiven” alt boyutlarindan aldiklari puanlar,
servisteki calisma siiresi 11 yil ve lzerinde olan hemsirelere
gore anlamh dizeyde disuktir. Hemsirelerin servisteki calis-
ma stireleri arttik¢a is tatmini puanlar ve “Yoneticiye Giiven”,
“Kuruma Guven” puanlari da artmaktadir, ancak aralarinda
zayif iliski oldugu belirlenmistir (p=0,001; p<0,01) (Tablo 4).
Hemsirelerin servisteki ¢alisma siirelerine ile Orgiitsel Giiven
Olcegi “Calisma Arkadaslarina Giiven” alt boyutundan aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhlik yoktur
(p>0,05) (Tablo 4).

Arastirma bulgularimiza gore ¢alisma sekli stirekli gtindiiz olan
hemsirelerin is tatmini olcegi genel ve alt boyutlarindan al-
diklari puanlar ile Orgiitsel Giiven Olgegi “Yoneticiye Giiven”,
“Kuruma Guven” alt boyutlarindan aldiklari puanlar, calisma
sekli dontstimli olan hemsirelere gore istatistiksel olarak an-
lamli diizeyde yiiksektir (p<0,01). Ancak calisma diizenlerine
gore hemsirelerin Orgiitsel Giiven Olcegi “Calisma Arkadaslari-
na Guven” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistik-
sel olarak anlamli farkhhk saptanmamistir (p>0,05).

Serviste ¢alisan hemsirelerin is tatmini olceginin genel ve
alt boyutlarindan aldiklari puanlar ile Orgiitsel Giiven Olcegi
“Calisma Arkadaslarina Guven” alt boyutundan aldiklari puan-
lar, yogun bakimda calisan hemsireler gore istatistiksel olarak
anlamli diuzeyde yiiksektir (p<0,05) (Tablo 4). Hemsirelerin
Orgiitsel Giiven Olgegi “Yoneticiye Giiven” ve “Kuruma Giiven”
alt boyutundan aldiklari puanlar hemsirelerin calistiklar
birimlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermeme-
ktedir (p>0,05).

Ayrica dahili bilimler servislerinde ¢alisan hemsirelerin is tat-
mini 6lcegi genel ve “i¢csel Tatmin” alt boyutundan aldiklari
puanlar, cerrahi bilimler servislerinde calisan hemsireler gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiksektir (p<0,01) (Tablo
4). Hemsirelerin surekli gtindiiz vardiyasinda calismasi, dahili
servislerde calismasi is tatminini arttiran bir faktérdir. Orgiit-
sel Giiven Olgeginin “Calisma Arkadaslarina Giiven” alt boyutu

ise hemsirelerin calisma sirelerinden ve calisma bicimlerinden
etkilenmemektedir.

Meslegi isteyerek secen hemsirelerin is tatmini 6lcegi puan-
lari ile Orgiitsel Giiven Olcegi “Kuruma Giiven” alt boyutun-
dan aldiklar puanlar, meslegi istemeyerek secen hemsirelere
gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde yiiksek saptanmistir
(p<0,01 ve p<0,05) (Tablo 4).

Calistigr bolimden memnun olan hemsirelerin is tatmini
olcegi puanlan ile Orgiitsel Giiven Olgegi puanlari, bolimden
memnun olmayan hemsirelere gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p<0,01) (Tablo 4).

Yas, medeni durum, gelir diizeyi, meslekteki ¢alisma siresi,
kurumdaki calisma siiresi, servisteki calisma stresi, calisma
bicimi, ¢alisilan bolim, cahsilan birim, meslegi secme sekli,
cahsilan bolimden memnuniyet durumunun, Orgiitsel Giiven
Olcegi “Yoneticiye Giiven”, “Kuruma Giiven” ve “Calisma Ark-
adaslarina Giiven” alt boyut puanlarinin univariate analizde
genel tatmin puani tzerine ayri ayri etkili risk faktorleri old-
uklar gorilmektedir. Multivariate etkilerini gostermek icin ise
Lineer Regresyon (Backward) analizi uygulanmistir. Yapilan
regresyon analizi, 8. stepte sonlandigl, analiz sonucunda
yas, meslekteki calisma siresi, kurumdaki calisma siresinin,
servisteki calisma siiresinin, calisilan birimin ve Calisma Ark-
adaslarina Given alt boyut puaninin modele anlaml etkis-
inin olmadigi gorilmektedir (p>0,05). Ayrica medeni duru-
mun ve ekonomik durumun iyi olmasi da modelde kalmakla
birlikte anlamh bir etkisinin olmadigi gozlenmistir. Calisma
bicimi, calisilan boltim, meslegi secme sekli, calisilan boltim-
den memnuniyet, Yoneticiye Gliven, Kuruma Giiven alt boyut
puanlarinin ve sabit degerin modelde kaldigi ve Genel Tatmin
diizeyini %46,3 oraninda etkiledigi gortilmektedir. Analize gore
8. step sonunda anlamhlik sttunundaki degerden (F=48,137;
p=0,001; p<0,01) so6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasiimaktadir. Model 6zeti
Tablo 5'de gosterilmektedir.

Tartisma

Orgiitsel giiven ve is tatmini birbiri ile iliskili kavramlardir.
Calisanlarda giiven duygusu gelistirmek icin is tatmininin
saglanmasi gerekir (20). ilgili literatiir incelendiginde, orgitsel

Tablo 5. Tanimlayici ozellikler ile genel tatmin diizeyleri arasindaki iliski

Unstandardized Coefficients

95,0% Confidence Interval for B

Model B p Lower Bound Upper Bound

8 Medeni Durum (Evli) 0,094 0,065 -0,006 0,194
Ekonomik Durum (iyi) 0,118 0,055 -0,003 0,239
Calisma Bicimi (Surekli Gundiiz) 0,189 0,001%* 0,079 0,299
Calisilan Boluim (Dahili) 0,098 0,043* 0,003 0,193
Meslegi Secme Sekli (isteyerek) 0,264 0,001** 0,155 0,374
Boliimden Memnuniyet (+) 0,316 0,001** 0,184 0,447
Yoneticiye Guven Puani 0,134 0,001** 0,074 0,193
Kuruma Giiven Puani 0,206 0,001** 0,157 0,255
(Constant) 1,137 0,001** 0,896 1,337



gliven ve is tatmini arasinda pozitif yonde giiclii iliskinin old-
ugunu gosteren arastirma sonuclari vardir (2-5,10,21-24). s tat-
mini; bireyin calisma cevresinin ihtiyaclarina, deger yargilarina
ve beklentilerine uyumlulugu ile iliskili, calisanin is cevresine
karsi pozitif ya da negatif tutum gelistirmesine neden olan
algilamadir (5). Bu nedenle, arastirma sonucumuzda oldugu
gibi, hemsirelerin orgutsel gliven diizeyleri arttikga is tatmini
diizeyleri de artmaktadir. Arastirma sonucunda elde ettigimiz
hemsirelerin is tatmin puan ortalamalari, literattr bulgulari ile
benzer sekilde (5, 23, 25), orta seviyededir.

Hemsirelerin bireysel ozelliklerinden bazilarinin (yas, gelir
duizeyi) ve mesleki ozelliklerinin (meslekteki calisma siresi,
kurumdaki calisma siresi, servisteki calisma siresi, calisma
bicimi, calisilan bolim, calisilan birim, meslegi secme sekli,
calisilan bolimden memnuniyet durumu) “Orgiitsel Giiven
Olcegi” puanlarinin genel tatmin diizeyini %46,3 oraninda
etkiledigi belirlenmistir. Literatiirde verilen arastirma bulgu-
larina benzer sekilde (20), hemsirelerin demografik yapisi ve
mesleki deneyimleri tatmin seviyesini etkilemekle birlikte, bu
etki duzeyi eslik eden diger faktorlerle iliskilidir.

Literatiirde yasin orgltsel giiveni etkileyen bir faktor ol-
madigini gosteren arastirma bulgular (1-2, 26-28) oldugu
gibi aralarinda negatif (21, 29) ya da pozitif iliski oldugunu
gosteren arastirmalar da mevcuttur (30, 31). Benzer sekilde;
Gider (28) arastirmasinda yasin is tatminini etkilemedigini be-
lirtirken, Kog ve Yazicioglu (22) ile Tekingiindiiz ve Tengilimoglu
(30) yas azaldikca isten duyulan tatmin duygusunun arttigini
saptamistir. Arastirma bulgularimiza gore yas ile is tatmini ve
orgutsel giiven arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Ancak bu
iliski zayif bir iliskidir. Bu bulgulara dayanarak, yasin tatmin ve
kuruma giiveni etkileyen bir faktor olmakla birlikte, etki dere-
cesinin degisken oldugu soylenebilir.

Arastirma sonuclarimiza gore egitim, cinsiyet, medeni durum ve
ekonomik durum orgitsel gliveni etkileyen bir faktor degildir.
Gider (28) arastirmasinda cinsiyetler arasinda is tatmini agisin-
dan anlamli farklilik oldugunu, egitimin ise hem is tatminini
hem de giiveni etkilemedigini saptamistir. Literattirde egitim
ve cinsiyetin orgiitsel giiven ve is tatmini etkileyen bir faktor
olmadigini destekleyen arastirma sonuglari vardir (1,22). Bazi
arastirma sonuclarina gore egitim is tatminini etkilememekle
(30) birlikte giveni etkileyen bir faktordir (22,30). Gazioglu ve
Tansel (32) egitim seviyesi ile is tatmin dizeyi arasinda ters bir
iliski oldugunu ve cinsiyetin is tatminini etkileyen bir faktor
oldugunu saptamistir. iscan ve Sayin’in (2) arastirmasinda egi-
tim seviyesinin is yerine iliskin gtiven duygusunu etkiledigini,
6grenim seviyesi arttikca is tatmininin ve orgltsel giiven al-
gisinin da arttigi belirlenmistir. Ayni arastirmada bekar calisan-
larin is tatmini evli calisanlara kiyasla daha fazla oldugu,
orgtitsel giiven agisindan gruplar arasinda herhangi bir anlaml
fark bulunmadigi belirtilmistir. Sengiin ve Soyiik (29) arastir-
malarinda cinsiyetin kuruma ve yoneticiye gliven puanlarini,
egitimin ise tlim gliven puanlarini etkilemedigini saptamistir.

Evli olmak is tatmin puanini yukseltirken, ekonomik dizeyin
dustik olmasi genel tatmin diizeyinin dustik olmasina neden
olmaktadir. Egitim seviyesi dusttikce “Dissal Tatmin” alt boyut
puani artmaktadir. Evli hemsirelerin is tatmini 6lcegi puanlari
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bekar hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
ylksektir. Gazioglu ve Tansel (32), bu bulgumuzun tam tersi
olarak, evli katilimcilarin is tatminlerinin daha dstik oldugunu
belirtmistir. Gider (28) yaptig1 arastirmada ekonomik durumun
orgutsel giiveni ve is tatminini etkileyen bir faktor olmadigini
belirtmistir. Tekinglindliz ve Tengilimoglu, (30), disuk gelir
grubundaki katilimcilarin bilissel giiven diizeyinin daha ytksek
oldugunu, gelir durumu ytksek olanlarin ise en ytksek tatmine
sahip olduklarini saptamistir. Halici ve Ark. (10), katilimcilarin
medeni durumlari ile “Yoneticiye Giiven” puanlari arasinda an-
lamli derecede fark oldugunu, kuruma ve ¢alisma arkadaslari-
na givenin ise medeni durumdan etkilenmedigini saptamistir.

Yoneticiye giiven ile kuruma giiven ve is tatmini arasinda pozi-
tif bir iliski vardir (9). Bulgularimiza gore, yas, mesleki ¢alisma
yili ve kurumda / serviste calisma yili arttikga is tatmin puanlari
ile yoneticiye giiven — kuruma giiven puanlari da artmaktadir
(pozitif yonlu - zayif iliski). Gln ve Soyuk (21) yaptigi arastir-
mada, katihmalarin toplam calisma sureleri arttikca, orgtitsel
gliven sira ortalamalarinin distugund, Halic ve Ark. (10) ise
“Kuruma Giiven” ve “Yoneticiye Giiven” puaninin, kurumda
calisma stiresi bir yildan az olan katilimcilarda anlamli olarak
yiksek oldugunu, Kog ve Yazicioglu (22) is tatmini ortalama-
larina gore calisanlarin calisma yil azaldikca isten duyduklari
tatmin duygusunun artigini, Sengiin ve Soyiik (29) calisma yili
1-5 yil olan katilimailarin kuruma giiven puanlarinin anlamli
olarak daha vyiiksek oldugunu, Tekingiindlz ve Tengilimog-
lu, (30), 1-5 yil calisan kisilerin duygusal giiven diizeyinin ve
iletisim ile ilgili is tatmin dizeyinin daha yilksek oldugunu,
Gider (28) ise calisma yilinin hem giiveni hem de is tatminini
etkilemedigini belirlemistir. Narang ve Singh Kang (27), arastir-
malarinda demografik degiskenler arasinda yalnizca calisan-
larin is tecriibelerinin giiven icin énemli bir belirleyici old-
ugunu belirtirken, Tan ve Lim (1) kurumda calisma siiresinin
giiveni etkilemedigini saptamistir. Al-Aameri (33) calismasinda,
is tatmini ile deneyim (calisma siresi) arasinda pozitif anlamli
iliski oldugunu belirtirken is tatmini ile egitim arasinda anlamli
iliski saptamamustir. Tan ve Tan (9), arastirmasinda yas, calisma
stiresi gibi faktorlerin disinda, ticret, 6dul, kurumun otonomi
kullanima izin vermesi, karar verme yetkisi vermesi gibi ozel-
liklerin de bu kuruma / yoneticiye giiveni etkileyebilecegini
belirtmistir.

Sirekli gindiiz vardiyasinda calisma, ¢alistigl birimden mem-
nun olma ile is tatmini ve orgutsel gliven puanlar arasinda
pozitif yonli bir iliski vardir. Personel arasindaki etkilesim
orgiitsel giivenin belirleyicisidir (12). “Insan iliskilerinin ve
isbirliginin her diizeyde yasandigi orgiitsel yasamda, insan
iliskileri ve ishirligi ile ortaya cikan sinerji, orgitiin yapisini
ve isleyisini dogrudan etkilemekte ve bu sinerji ancak giiven
diizeyinin yiiksek oldugu orgitlerde ortaya cikabilmektedir”
(19). Literattirde, yogun bakim, ameliyathane, acil servis gibi
is yukuiniin fazla oldugu boltimlerde calisanlarin yoneticilerine
gliven puanlarinin diger birimlerde calisanlara gore anlamh
olarak yiiksek oldugu belirtilmektedir (5,29). Arastirmamizda
hemsirelerin dahili servislerde calismasi is tatminini arttiran bir
faktordir. Oysa, Gider (28), cahisilan birimin is tatmini ve glive-
ni etkilemedigini saptamistir. Halici ve Ark. (10) ise yaptiklari
arastirmada isinden memnun olan saglik calisanlarinin yonet-
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iciye ve kuruma giiven puanlarinin anlamli olarak yiiksek
oldugunu saptamistir. Sengtin ve Soyiik (29) arastirmalarinda
stirekli glindiiz calisan yoneticiye giiven puanlarinin vardiyah
cahisanlara gore, vardiyali calisanlarin ise kuruma gtiven puan-
larmin sirekli giindiiz cahisanlara gore anlamh olarak yiiksek
oldugunu saptamistir. iscan ve Sayin’m (2) arastirmasinda
yonetime giiven degiskeni agisindan en 6nemli tatmin boyu-
tunun ¢alisma kosullari oldugu belirlenmistir. Tekingtindtiz ve
Tengilimoglu, (30), en yiiksek is tatmin boyutlarinin isin kendi-
si, is arkadaslari, yoneticiler ve iletisim oldugunu saptamistir.
Gazioglu ve Tansel (32) ise uzun calisma saatlerinin is tatmi-
ni seviyesini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Literattr bilgisi
1siinda, arastirma bulgularimiza gore calisilan boltim is tatmi-
ni ve giiveni etkileyen bir faktorddr.

Orgiitsel baghhk, performansi arttirma, olumlu organizasyon
sonuglar olusturulma, bir ekibin tyesi olarak hissetme, ekip
icinde ortak amaca sahip olma, personelin istikrarli olmasi gibi
nedenlerle is arkadaslari arasinda gtiven 6nemlidir. Bu nedenle
yonetim tarafindan dikkate alinmasi gereken bir unsurdur (1, 5,
11). Calisma arkadasina giiven; kisinin meslektaslarinin yetkin
olduguna, adil, giivenilir ve etik bir sekilde hareket edecegine
dair giiven hissetmesi ile ilgilidir (8). Ozellikle saglik bakim
hizmetinin sunumunda bireysel farkhliklar gosteren bakim ve
tedavinin bir ekip ile surdurilmesi basari icin onemlidir. Tan
ve Lim (1), is arkadaslarina giiven ile orgiitlere giiven arasinda
pozitif bir iliski olugunu saptamistir. Ferres, Connell ve Trava-
glione, (8) yaptiklari arastirmada is arkadasi giivenin, algilanan
organizasyon desteginin, ayrilma niyetinin ve duygusal bagliligin
en glclt belirleyicisi oldugunu belirtmistir. Calismalarinda is
arkadaslarina giiven algisi ile diger giiven odaklarinin algisi
arasinda bir baglanti bulamadiklarini belirtmislerdir (8). Tan ve
Lim (1) kurumda calisma stresi ile calisma arkadaslarina gtiven
arasinda anlamli iliski olmadigini saptamistir. Sengiin ve Soyiik
(29) arastirmalarinda cerrahi birimlerde calisan katilimailarin
is arkadaslarina giiven puanlarinin diger birimlerde calisanlara
gore anlamli olarak yiiksek oldugunu saptamistir. Arastirmamiz-
da calisma arkadaslarina giiven alt boyutu calisilan birim ve
calisilan bolimden memnun olma disindaki hi¢ bir faktorden
etkilenmemektedir. Bu bulgu hemsirelerin calistiklar klinikte,
ekip arkadaslari ile calismaktan memnun olduklarini ve bu du-
rumun giiven algisini etkiledigini, ancak gliven algisinin teorik
olarak tatmin ile iliskili olmadigini distindtrmustir. Turkiye'de
yapilan bir arastirmaya gore hemsirelerin su anki kurumlarina
olan giivenleri dusiik, meslektaslarina olan giivenleri yiiksek bu-
lunmustur (7).

Sonug

Bu arastirma hemsirelerin orgiitsel giiven ile is tatminleri
arasindaki iliskiyi ve etkileyen demografik ézellikleri belirley-
en, kesitsel tanimlayici bir arastirmadir. Literatiirde benzer
calismalar olmakla birlikte, arastirma sonuclarimiz degiskenler
arasindaki iliskinin farkhlasabildigini gostermektedir.

Bu arastirmada elde edilen ana sonuglar su sekilde ozetlene-
bilir:
Egitim, cinsiyet, medeni durum ve ekonomik durum orgit-
sel giiveni etkileyen bir faktor degildir.
Evli olmak is tatmin puanini yikselten bir faktordir.

Yas, mesleki calisma yili ve kurumda / serviste calisma yih
arttikca is tatmin puanlari ile yoneticiye giiven — kuruma
gliven puanlar arasinda pozitif yonlt ancak zayif bir iliski
vardir.

Surekli glindiiz vardiyasinda calisma, calistigl birimden
memnun olma ile is tatmini ve orgltsel gliven puanlari
arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

Yalnizca calisilan bélimden memnun olma hem is tatmini
puanlarini hem de orgutsel giiven puanini anlamli sekilde
yuikseltmektedir.

Cahisma arkadaslarina giiven alt boyutu calisilan birim ve
cahsilan bolumden memnun olma disindaki hi¢ bir fak-
torden etkilenmemektedir.

Hemsirelerin demografik ozellikleri ile giiven ve is tatmini
arasinda negatif ya da pozitif iliskinin ortaya ¢ikmasi, 6lgek
puanlari ve degiskenler arasinda capraz karsilastirmalarin yapil-
masinin iliskilerin diizeyi ve degiskenligi hakkinda ayrintih bilgi
verecegini gostermistir. Bu bilgi ise hem hizmet sunan kurumun
kaliteli hizmet sunumunu hem de calisanlarin kaliteli bakim/
tedavi hizmeti sunmalarina yardimcr olacak yonetsel karar icin
onemlidir. Sik isten ayrilmalarin 6nlenmesi, hasta memnuniyeti-
nin artmasl, fazla talep edilen bir kurum olma gibi sonuglar elde
edebilmek icin hastanelerde sayica ustiinltigi sahip hemsireler-
in cahstiklar kuruma giivenmeleri ve yaptiklari isten memnun
olmalari gerekir. Bu nedenle bu arastirma onemli yonetsel karar-
lara yardima olabilecek sonuglara sahiptir. Bu sonuglar hem
kamu hem de 6zel sektordeki politika yapicilara ve genel olarak
isverenlere faydali olabilir.
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