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ABSTRACT

Objective: The aim of the study is to investigate the nurses’ occupational satisfaction and assess whether there are any intergenerational differ-
ences in the satisfaction levels.

Materials and Methods: The descriptive and correlational type of research was conducted with a total of 505 nurses working at a university
hospital in Istanbul. The “Nurse Information Form” and “Occupational Satisfaction Scale” were used for data collection. The Student’s t-test,
Mann-Whitney U test, One-way Anova test, and Kruskal-Wallis test were used for data analysis in addition to the descriptive statistical methods.
Logistic regression analysis was used to examine the effects of descriptive characteristics on the scaled scores.

Results: It was identified that 58.4% (n=295) of the nurses were in the Y generation, their occupational satisfaction levels were high, and inter-
generational differences were effective in occupational satisfaction. It was also detected that average occupational satisfaction of nurses was
significantly higher among the X generation nurses than the Y generation nurses (p<0.05). According to regression analysis, it was observed that
occupational satisfaction of nurses increased significantly as nurses’ term of employment increased (p<0.05).

Conclusion: Occupational satisfaction level of the X generation nurses were significantly higher than Y generation nurses and occupational satis-
faction levels were found to increase as the job experience increased.
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0z
Amag: Hemsirelerin mesleki doyum diizeylerini ve mesleki doyumda kusaklararasi farklilik olup olmadigini incelemektir.

Gereg ve Yontem: Tanimlayici ve iliski arayici tipteki arastirma istanbul’da bir iiniversite hastanesinde gorev yapan 505 hemsire ile gerceklestirildi.
Verilerin toplanmasinda “Hemsire Bilgi Formu” ve “Mesleki Doyum Olcegi” kullanildi. Verilerin analizinde; tanimlayici istatistiksel yontemlerinin
yani sira Student t Testi, Mann-Whitney U Testi, One-way Anova Testi ve Kruskal Wallis Testi kullanildi. Olgek puanlari tizerine tanimlayic 6zellikler-

in etkilerini incelemek icin Lojistik Regresyon Analiz yontemi kullanildi.

Bulgular: Arastirmadaki hemsirelerin %58,4'ti (n=295) Y kusaginda olup, hemsirelerin mesleki doyum diizeyinin yiiksek oldugu, mesleki doyumda
kusaklararasi farkliigin etkili oldugu ve X kusaginda yer alan hemsirelerin mesleki doyum duzeyi ortalamasinin Y kusagindaki hemsirelerden
anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlendi (p<0,05). Regresyon analizine gore; meslekte calisma siresi arttikca hemsirelerin mesleki doyum duizey-
lerinin de anlamli sekilde arttigi gorildi (p<0,05).

Sonug: X kusagindaki hemsirelerin mesleki doyum diizeyi Y kusagindaki hemsirelerden anlamli diizeyde ytksektir ve mesleki deneyim siresi
arttikca hemsirelerin mesleki doyum diizeyi artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, mesleki doyum, X kusag, Y kusag
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Giris

Mesleki doyum, bireylerin genel anlamda mutlu, tretken ve
basarili olmalarinin en 6nemli faktorlerinden biridir. Genel
anlamda mesleki doyum, bireyin yasami boyunca gerceklestir-
digi isten, isin 6ziinden duydugu memnuniyet olarak tanim-
lanmakla birlikte; is doyumundan ayri olarak disiintilemez.
Clinkii mesleki doyum, isin dogasina, bireyin yeteneklerine
uygunluguna, kisinin karekteristik ozellikleri ile uyumu olup;
bireyin isinden dolayi duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzlugu
ifade etmektedir (1-3). Saghk bakimi hizmetlerinin en 6nem-
li yapitasini olusturan hemsirelerin mesleki doyum duzeyleri
insan odakli bakim hizmetlerinin kalitesini etkilemektedir (3,
4). Guntmiuzde saghk bakimi hizmetlerinde farkh kusaktan
hemsirelerin bir arada calismasi birtakim fikir ayriliklarina ve
catismalara neden olabilir. Bu sorunlar farkl yas grubundaki
hemsirelerin isten ya da meslekten ayrilma, yer degistirme is-
tegi gibi farkh tepkisel isteklerini ortaya cikarabilir. Hemsireler
tzerinde kusak farkhliklarinin incelendigi bazi ¢calismalarda X
kusaginda yer alan hemsirelerin mesleki baglilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu ve meslegi daha fazla sevdikleri bulunur-
ken; Y kusagindaki hemsirelerin meslekten ayrilma niyetlerinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (5-9). Ayrica hastanelerde
farkh kusaklardaki hemsirelerin birlikte calismasi bu hemsire-
lerde bircok fikir catismasina yol acabilmektedir. Bu fikir catis-
malar bir sire sonra ozellikle genc¢ kusak hemsirelerde isten
ayrilma, yer degistirme, sorumluluklari yerine getirmeme vb.
durumlara yol acabilmektedir (10). Dolayisiyla hemsireler ara-
sindaki kusak farkliligi hemsirelerin mesleki doyum diizeylerini
etkilemektedir (5, 10).

Kusak kavraminin ilk kez Alman sosyolog Karl Mannheim ta-
rafindan ele alindigi bilinmekle birlikte kusak kelimesi farkli
sekillerde tanimlanmaktadir (8, 9). Bu tanimlara gore kusak;
“bireylerin yasam deneyimlerine gore bakis acilarinin gelisti-
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gi sosyal bir konum”, “yaklasik olarak ayni yillarda dogan ve
onemli yasam olaylarini paylasan grup”, “ayni ¢cagin kosulla-
rini tastyan, birbirine benzer sikintili olaylari yasamis, benzer
gorev ve sorumluluklarla yikimli olmus bireyler toplulugu’-
dur (8, 9). Kusaklarin siniflandirnimasi kiilttrlere gore farklilik
gostermektedir. Bazi kiltiirlerde savaslar onemli rol oynarken
bazi kiiltirlerde dogum oranlari ile sosyal anlamda etkisi bu-
yiik olan bazi olaylar kusaklarin siniflandiriimasinda belirleyi-
cidir (10). Kusaklarin baslangic ve bitis tarihlerinde farkhliklar
oldugu belirtilmekle birlikte; her bir kusagin yasam evresi 22
yil olarak belirlenmis olup farkli literatiirlerde tarih araliklari
degismekle birlikte genel olarak kusaklar bes grupta siniflandi-
rilmaktadir (9, 11, 12):

1946 yilindan daha once doganlar; Sessiz/Savas Kusagi veya
Olgun/Gelenekesel Kusak: Diinyaya gelen en kicik kusak
olup diinya genelinde achk, kithk, issizlik gibi zorlu yasam ko-
sullar ile miicadele etmislerdir. Gelenekgi, caliskan, kontrolct
fakat risk almaktan hoslanmayan kusak olarak bilinmektedir
(6,7,11,12).

1946-1964 (veya 1961) yillan arasi doganlar Baby Boomer
Kusagi-Biiyiik Bebek Patlamasi Kusagi: II. Diinya Savasinin
hemen sonrasinda niifus patlamasi yaparak diinyaya gelen
kusaktir. Bu kusagi temsil eden bireyler, caliskan, bagimsiz,

elestirel distinebilen, bencil olarak tanimlanmaktadirlar (6, 7,
11,12).

1965-1981 veya 1961-1980 yillari arasi dogmus olanlar X
Kusagi: Yaptigi islerden keyif alan, teknoloji konusunda bilgi-
li, kariyer odakli, kurumsal bagliliklari diisiik diizeyde olan ve
uzun sireli bagimhliktan hoslanmayan bir grubu temsil eder-
ler (6, 7,11, 12).

1980 veya 1982 yillarindan sonra dogan Milenyum Kusagi, Y
Kusagi veya internet Kusagi/Dijital Kusak: Biiyiik cogunlugu
erken ¢ocukluk doneminde bilgisayarla tanismis olan bu kusak
tyeleri fikir ahisverisine acik, eglenceli ve yenilikgi islerle ugras-
may! seven, is ile 6zel yasamlarini cok iyi dengeleyen bireyler-
dir (6,7, 11, 12).

2000-2020 yillart arasinda diinyaya geldigine ya da gelecegine
inanilan Z Kusagi-internet Kusak-Kristal Nesil: Bu kusak tiye-
lerinin cesitli aglarla iletisim kurabilen, yalniz yasayabilecekleri
varsayllan tyelerden olustugu/olusacagi, bircok konu hakkinda
beceri gelistirebilecekleri belirtiimektedir (6, 7, 11, 12).

Saglik bakimi hizmetlerinin vazgecilmez bireyleri olan farkh
kusaklardaki hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin, mesleki dene-
yimlerinin ve tutumlarinin farklhihk gosterdigi; bu hemsirelerin
mesleki doyumlari arasinda da farkhiliklar oldugu belirtilmek-
tedir (8). Avustralya’da X kusagindaki bir grup hemsire ile yapi-
lan calismada; hemsirelerin is cevresi ile ilgili bircok konularda
doyuma ulastiklari; ancak meslektaslari ve yoneticileri arasin-
daki kisilerarasi iliskiler ve mesleki etkilesimlerin mesleki doyu-
munu azaltarak hemsirelerin isten ayrilmalarina neden oldugu
gosterilmektedir (13). Ulkemizde hastanelerde aktif olarak ca-
lisan hemsireler X ve Y kusagini olusturmaktadir (5, 7, 10, 14).
Literatirde X kusagindaki hemsirelerin mesleki doyumlarinin'Y
kusagindaki hemsirelerden yiiksek diizeyde oldugunu gosteren
calismalar bulunmakla (11, 14, 15) birlikte X ve Y kusagi arasin-
da mesleki doyum agisindan bir farklihk olmadigini ifade eden
calismalar da mevcuttur (16). Hemsirelerde kusaklar arasindaki
mesleki doyum farkini etkileyen faktérlerin arastiriimasina ge-
reksinim bulunmaktadir. Calisma alani insan olan ve farkl ku-
saklarda yer alan hemsirelerin mesleki doyum diizeylerinin ve
bu diizeyleri etkileyen faktorlerin incelenmesinin hasta bakim
sonuclarini degerlendirmede 6nem kazanacagl distinilerek
bu calisma planlandi.

Gere¢ ve Yontem

Arastirmanin amaa ve tiri

Tanimlayici ve iliski arayici tipte bir arastirma, hemsirelerde
mesleki doyum diizeyini, X ve Y kusagindaki mesleki doyum
duzeyi farkhliklarini ve etkileyen faktorleri incelemek amaciyla
gerceklestirildi.

Arastirma sorulari
- Xve Y kusagindaki hemsirelerin mesleki doyum diizeyleri nedir?

- Xve Y kusagindaki hemsirelerin mesleki doyum dizeyleri ara-
sinda farklilik var midir?

- X ve Y kusagindaki hemsirelerin mesleki doyum diizeylerini
etkileyen faktorler nelerdir?
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Arastirmanin evreni ve orneklem secimi

Arastirmada orneklem hesabi yapilmadan, Eylil - Kasim 2016
tarihleri arasinda istanbul’da bir tiniversite hastanesinde gorev
yapan tim hemsirelerin (n=700) arastirmaya alinmasi planlan-
di. Arastirmaya katilmaya istekli ve gonilli olan toplam 505
hemsire ile (evrenin %72’si) arastirma tamamlandi.

Veri toplama araclan

Arastirmanin verileri “Hemsire Bilgi Formu” ve “Mesleki Doyum
Olcegi” kullanilarak topland.

1. Hemsire Bilgi Formu: Bu form ile hemsirelerin yas, kusak,
kurumda calisma stiresi, mesleki deneyim siiresi, gorevi ve go-
rev yaptiklar birim sorgulandi.

2. Mesleki Doyum Olcegi: Kuzgun ve ark. (17) 1999 yilinda
gelistirdigi olcek 5'li likert tipinde (Hemen her zaman=5, Sik
sik=4, Bazen=3, Nadiren=2 ve Hichir zaman=1) olup toplam
20 sorudan olusmaktadir. Olcekteki olumsuz maddeler (4., 9.,
10., 14., 19.) ters puanlandiriimaktadir. Mesleki doyum puani
1-5 arasinda degismektedir ve puanlar kategorilere bolindu-
glinde; 1-5 puan araliginda, aradaki fark 4 olarak saptanmak-
tadir. Bu farka bakilarak <3 ve alti dusiik; >3 ve tizeri yliksek
doyum alanlar seklinde siniflandirildi. Olgegin Cronbach Alfa i¢
tutarlilik degeri 0,90°dir. Bu ¢alismamizda ise 0,75 olarak sap-
tandi. Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde 0,60<0<0,80 ise
oldukga guivenilirdir (18). Buna gore calismadaki ol¢egin olduk-
¢a guvenilir oldugu soylenebilir.

Veri toplama siireci

Arastirma Eyliil-Kasim 2016 tarihleri arasinda istanbul’daki bir
tip fakultesi hastanesinde gerceklestirildi. Arastirmada kullani-
lan veri toplama araglar gonalltluk ve isteklilik ilkeleri ile aras-
tirmanin yuratildugi hastanede calisan ve 6rneklem grubunu
olusturan hemsirelere verilerek birkag giin sonra geri topland.

Arastirmanin etik yonii

Calisma siiresince insan Haklari Helsinki Deklarasyonu’na sadik
kalindi. Arastirma verilerinin toplandigl hastanenin yonetim
kurulu baskanhgindan, hemsirelik hizmetleri mudurluginden
calismanin amag ve kapsamini iceren bir bilgi formu ile basvu-
rularak yazili izinler alindi. Ayrica istanbul Medipol Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan yazil
izin alindi (Tarih: 18/11/2015-Karar no: 556). Orneklemi olustu-
ran hemsirelere calismanin amag ve yararlari, caismadaki rolleri
aciklandi, veri toplama formlarinin Gzerine isimlerinin yazil-
mayacagl soylendi, arastirmaya katilmaya isteklilik, gonalltlik
ilkesine 6zen gosterilerek bilgilendirilmis goniilli olurlari alindi.

istatistiksel analiz

istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher Statistical Sys-
tem) 2007 (Kaysville, Utah, USA) programi kullanildi. Calisma
verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlarinin
(ortalama, standart sapma, medyan, frekans, oran, minimum,
maksimum) yani sira normal dagilim gosteren nicel verilerin iki
grup karsilastirmalarinda Student t Testi, normal dagilim gos-
termeyen verilerin iki grup karsilastirmalarinda ise Mann-W-
hitney U Testi kullanildi. Normal dagilim gosteren ti¢ ve tzeri
gruplarin karsilastirmalarinda One-way Anova Testi; normal
dagilim gostermeyen ti¢ ve tzeri gruplarin karsilastirmalarin-

da ise Kruskal Wallis Testi kullanildi. Hemsirelerin demografik
ozelliklerinden mesleki doyum puani icin belirleyici faktorleri
ayirt edebilmek ve bu faktorlerin etkilerini incelemek icin Lojis-
tik Regresyon Analiz yontemlerinden Backward yontemi kulla-
nildi. Anlamlilk en az p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

Bulgular

Arastirmadaki hemsirelerin yas ortalamasi 36,18£8,64 (Min.=22,
Maks.=61) yil olup %41,6'si (n=210) X kusaginda, %58,4’ti (n=295)
ise Y kusaginda yer almaktadir. Hemsirelerin %48,7’sinin (n=246)
kurumda calisma siresinin 10 yil ve lzeri, %56,8'inin (n=287)
meslekte ¢alisma stresinin 10 yil ve tizeri oldugu; %90,3'tintn
(n=456) hemsire/ozel dal hemsiresi olarak gorev yaptigi ve
%48,1inin (n=243) serviste calistig belirlendi (Tablo 1).

Hemsirelerin mesleki doyum puanlari 1,2-5 arasinda degis-
mekte olup, Mesleki Doyum Olcegi toplam puan ortalamasi
3,4340,41dir. Mesleki doyum puanina gore disik diizeyde
%11,5 (n=58), yiiksek diizeyde %88,5 (n=447) oraninda hem-
sire oldugu bulundu.

Hemsirelerin yasadiklar kusaklara gore mesleki doyum pu-
anlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi
(p=0,029; p<0,05); X kusaginda olan hemsirelerin mesleki do-
yum puanlari, Y kusagl hemsirelerden anlamli diizeyde yiiksek-
tir. Kurumda calisma stiresi, meslekte ¢alisma siresi ve birim-
lerine gore hemsirelerin mesleki doyum puanlari istatistiksel
olarak anlamli farkhlik gostermemektedir (p>0,05). Hemsire-
lerin gorevlerine gore mesleki doyum puanlarn arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli farklilik saptandi (p=0,003; p<0,01);
sorumlu hemsire/hemsirelik hizmetleri sorumlusu mesleki
doyum puanlari, hemsire/6zel dal olanlardan anlamli diizeyde
yuksektir (Tablo 2).

Tablo 1. Hemsirelerin demografik ozellikleri (n=505)

n (%)
Yas (yil) Min.-Maks. (medyan) 22-61 (35)
Ort.£SS 36,1818,64
Kusak X kusagi 210 (41,6)
Y kusagi 295 (58,4)
Kurumda calisma < 1yil 33(6,5)
suresi 1-5 yil 108 (21,4)
6-10 yil 118 (23,4)
>10 yil 246 (48,7)
Meslekte calisma < 1yil 16 (3,2)
stiresi 1-5yil 96 (19,0)
6-10 yil 106 (21,0)
>10 yil 287 (56,8)
Gorev Hemsire/Ozel Dal 456 (90,3)
Sorumlu Hemsire/HHS® 49 (9,7)
Birim Servis 243 (48,1)
YB 113 (22,4)
Ameliyathane 55(10,9)
Poliklinik 34 (6,7)
Acil 60 (11,9)

©Hemisirelik hizmetleri sorumlusu. Ort: ortalama; SS: standart sapma; Min:
minimum; Maks: maksimum
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Tablo 2. Mesleki doyum 6lcek puaninin demografik ozelliklere gore degerlendirilmesi

Mesleki doyum dlgek puani

n Min-Maks (medyan) OortSss Test degeri, p
Kusak
X kusagi 210 2,15 (3,5) 3,47+0,36 t: 2,195
Y kusagi 295 1,2-5(3,5) 3,40+0,44 p: 0,029*
Kurumda calisma siiresi
<1yl 33 2,8-4,3 (3,5) 3,49+0,40 F: 2,101
1-5 yil 108 1,2-5 (3,4) 3,37+0,51 bp: 0,103
6-10 yil 118 2,2-4,7 (3,4) 3,38%0,39
>10 yil 246 2,1-5(3,5) 3,47+0,37
Meslekte calisma siiresi
<1yl 16 2,3-5(3,6) 3,59+0,63 F: 2,606
1-5 yil 9% 1,2-5 (3,4) 3,36+0,48 ap: 0,060
6-10 yil 106 2-5(3,4) 3,36+0,43
>10 yil 287 2,1-4,7 (3,5) 3,4610,36
Gorev
Hemsire/Ozel Dal 456 1,2-5(3,5) 3,41£0,42 t:-2,939
Sorumlu Hemsire/HHS 49 2,3-4,3 (3,6) 3,59+0,33 ®p: 0,003%*
Birim
Servis 243 2,2-5(3,5) 3,42+0,42 F: 1,325
YB 13 1,2-5 (3,5) 3,39+0,47 p: 0,259
Ameliyathane 55 2,1-4,3 (3,5) 3,41+0,38
Poliklinik 34 2,9-4,5 (3,5) 3,4910,34
Acil 60 2,8-4,2 (3,5) 3,53%0,33

aStudent t Test, "Oneway ANOVA Test, **p<0,01, *p<0,05, Ort: ortalama; SS: standart sapma; Min: minimum; Maks: maksimum

X kusagindaki hemsirelerin, kurumda calisma siiresi ve birim-
lerine gore mesleki doyum puanlari istatistiksel olarak anlamli
farkhhk gostermemektedir (p>0,05). X kusagindaki hemsirele-
rin, meslekte calisma sureleri gruplardaki olgu sayisi az oldu-
gundan istatistiksel olarak degerlendirilemedi. X kusagindaki
hemsirelerin, gorevlerine gore mesleki doyum puanlari ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi (p=0,011;
p<0,05); sorumlu hemsire/hemsirelik hizmetleri sorumlusu
mesleki doyum puanlari, hemsire/ozel dal olanlardan anlamli
duizeyde yuiksektir (Tablo 3).

Y kusagindaki hemsirelerin; kurumda calisma siiresine, mes-
lekte calisma stiresine, gorevlerine ve hirimlerine gore mesleki
doyum puanlari istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterme-
mektedir (p>0,05) (Tablo 3).

Mesleki Doyum puanina (>3) demografik ozelliklerden kusak,
kurumda c¢alisma siiresi, meslekte calisma siiresi, gérev ve biri-
min etkenleri lojistik regresyon analizine dahil edildi. Mesleki
Doyum puani yiiksekligi (>3) tzerine kusak, kurumda ¢alisma
stiresi, meslekte calisma siiresi, gorev ve birimin etkileri Ba-
ckward Lojistik regresyon analizi ile degerlendirildiginde; 4.
adim sonunda modelin anlamh bulundugu ve modelin acik-
layiailik katsayisinin (%87,9) cok iyi diizeyde oldugu gorildi.
Modelde meslekte calisma stiresi degiskeninin etkisi anlamli
bulunurken, gorev degiskeninin anlamh olmadig halde mo-
delde kalmasi dikkat cekici diizeydedir. Meslekteki calisma
stiresindeki bes yillik artis mesleki doyum puaninin >3 olma
oranini, 1,419 kat arttirmaktadir [ODDs (%95 GA): 1,419 (1,058-
1,905), p=0,020] (Tablo 4).

Tartisma

Hemsirelerdeki mesleki doyumun kusaklar arasinda farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan arastir-
madaki hemsirelerin ¢ogunlugu Y kusagindan olusmaktadir.
GlntUmiuzde hastanelerde calisan hemsirelerin buytk bir co-
gunlugunu Y kusag hemsireler olusturmaktadir (6, 10, 19). Ul-
kemizde hastanelerde son yillarda X kusagindaki hemsireler ya
yonetici pozisyonunda ya da emeklilik siralarini beklemektedir;
hasta basinda gorevli hemsirelerin biytik cogunlugunu Y kusa-
gindaki hemsireler olusturmaktadir (10).

Mesleki doyum, yapilan isin ozellikleri ile is gorenlerin istekle-
rinin uyum gostermesi durumunda ortaya ¢ikan bir hosnutluk
duygusudur (20). Bu calismada, hemsirelerin mesleki doyum
toplam puan ortalamalarinin yiksek diizeyde oldugu gortldi.
Literattirde farkli kurumlarda ve birimlerde calisan hemsireler
tizerinde yapilan farkli bazi calismalarda hemsirelerin mesleki
doyum diizeyinin distk oldugu belirtilmektedir (21-23).

Hemsirelerde mesleki ya da is doyumunun farkli diizeylerde
olmasinda kusaklar arasi farkhliklar etkili olabilir. Calismada;
X kusaginda olan hemsirelerin mesleki doyum puanlarinin, Y
kusagindaki hemsirelerden anlamli dizeyde yiiksek oldugu
saptandi. Calismamiza benzer sekilde X kusagindaki hemsire-
lerin mesleki doyum dizeyinin daha ytiksek oldugunu belir-
ten bazi calismalar (14) bulunmakla birlikte; bazi calismalar-
da Y kusagindaki hemsirelerin mesleki doyum diizeylerinin
diger kusaklardaki hemsirelerden daha yiksek oldugu ve bu
farklihgin bu gruptaki hemsirelerin esnek calisma saatlerin-
den kaynaklandigi belirtilmektedir (24). Durmaz Edeer ve

39



40

Terzi and Polat. Intergenerational Difference in Occupational Satisfaction

Tablo 3: X ve Y kusagi icin mesleki doyum 6l¢ek puaninin demografik 6zelliklere gore degerlendirilmesi

Mesleki doyum olcek puani

X kusagi n Min-Maks (medyan) (0] 3 Test degeri, p
Kurumda calisma siiresi
1-5 yil 6 3-4(3,6) 3,56+0,32 ¥ 1,341
6-10 yil 13 3-4 (3,4) 3,4510,31 ‘p: 0,512
>10 yil 191 2,1-5 (3,5) 3,47+0,37
*Meslekte calisma siiresi
<1 yil 1 5-5 (5) 5,0040,00 -
1-5 yil 2 3,6:3,7 (3,6) 3,60+0,07
6-10 yil 3 3,4-3,4 (3,4) 3,38+0,03
>10 yil 204 2,1-4,5 (3,5) 3,4740,35
Gorev
Hemsire/Ozel Dal 169 2,1-5(3,5) 3,4410,38 t:-2,561
Sorumlu Hemsire/HHS 41 3,1-4,3 (3,6) 3,60%0,27 p: 0,011*
Birim
Servis 93 2,3-5(3,5) 3,4740,40 F: 0,947
YB 21 3,142 (3,4) 3,4940,30 Pp: 0,438
Ameliyathane 32 2,1-41 (3,4) 3,40%0,39
Poliklinik 30 2,9-4,5 (3,5) 3,46%0,33
Acil 34 2,8-4,1(3,6) 3,57+0,27
Y kusagi
Kurumda calisma stiresi
<1yl 33 2,8-4,3 (3,5) 3,4910,40 F: 1,022
1-5 yil 102 1,2-5 (3,4) 3,36+0,52 bp: 0,383
6-10 yil 105 2,2-47 (3,4) 3,37+0,40
>10 yil 55 2,4-43 (3,5) 3,44+0,35
Meslekte calisma siiresi
<1yl 15 2,3-4,3 (3,6) 3,50£0,53 F: 1,242
1-5 yil 94 1,2-5 (3,4) 3,36+0,49 bp: 0,295
6-10 yil 103 2-5 (3,4) 3,36+0,43
>10 yil 83 2,3-4,7 (3,5) 3,4610,37
Gorev
Hemsire/Ozel Dal 287 1,2-5(3,4) 3,39+0,44 Z:-1,279
Sorumlu Hemsire/HHS 8 2,3-4,3 (3,6) 3,53%0,58 4p: 0,201
Birim
Servis 150 2,2-5(3,4) 3,39+0,42 F: 0,481
YB 92 1,2-5(3,5) 3,37£0,50 ®p: 0,696
Ameliyathane 23 2,7-4,3 (3,5) 3,44+0,38
*Poliklinik 4 3,4-4,13,7) 3,6910,34
Acil 26 2,8-4,2 (3,5) 3,47%0,39

aStudent t Test "Oneway ANOVA Test “Kruskal Wallis Test “Mann-Whitney U Test, *p<0,05. Ort: ortalama; SS: standart sapma; Min: minimum; Maks: maksimum
«Gruplardaki olgu sayisi az oldugu icin istatistiksel olarak degerlendirme yapilmamistir. Poliklinik birimi istatistiksel degerlendirmeye alinmamistir.

Tablo 4. Mesleki doyum puaninin iizerine demografik 6zelliklerin etkilerinin lojistik regresyon analizi ile incelenmesi

%95 Giiven araligi

p Olasilik Alt Ust
Gorev (yonetici hemsire) 0,115 5,084 0,672 38,473
Meslekteki calisma stiresi 0,020* 1,419 1,058 1,905

#p<0,05

ark. (5) cerrahi hemsirelerinde yaptiklari calismada; mesleki
doyumda kusaklararasi farkhligin etkisinin olmadig ifade
edilmektedir. Wilson ve ark. (15) calismasinda ise is doyumu
acisindan X ve Y kusagindaki hemsirelerde farklilik olmadig
belirtilmektedir. Calismamizdaki X kusaginda yer alan hem-

sirelerin mesleki doyum dizeyinin yiiksek olmasi, X kusagi-
nin yaptiklari isten zevk alan ozellikte olmasi ve arastirilan
gruptaki hemsirelerin kisilik ozellikleri ile iliskilendirilebilir.
Ulusal ve uluslararasi literattirde hemsirelikte “mesleki do-
yum” basligi altinda kisith sayida arastirma bulunurken; “is
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doyumu” bashgr altinda cok sayida arastirma yer almaktadir.
Ozellikle mesleki doyumda kusaklararasi farkhliklari ince-
leyen arastirmalar arastirilirken “mesleki doyum” yerine “is
doyumu” ifadesinin cogunlukla yer aldigi calismalara rast-
lanmistir. Mesleki doyumun; “bireyin belirli bir zaman dilimi
icerisindeki yaptig is ve pozisyondan degil, yasami boyunca
yaptigl calismadan elde ettigi doyum” olarak tanimlandigi; is
doyumunun; “yapilan isin 6ztinden (is ortami, is arkadaslari,
tcret, calisma kosullari, vb.) duyulan memnuniyet” olarak ta-
nimlandig bildirilmektedir (25). Ayrica “Mesleki doyum” ve
“is doyumu” kavramlarinin anlam olarak farklilik gostermesi-
ne ragmen pek cok yerde birbirlerinin yerine kullanilabildigi
vurgulanmaktadir (25). Bu nedenle arastirma bulgularimiz
tartisilirken; X ve Y kusagindaki hemsirelerde “is doyumu”nun
incelendigi calismalara da yer verilmistir.

Calismamizda, genel olarak ve X kusaginda yer alan sorumlu
hemsire/hemsirelik hizmetleri sorumlusu hemsirelerin mesleki
doyum diizeylerinin, hemsire/dzel dal hemsirelerden anlamh
diizeyde yiksek oldugu belirlendi. Sorumlu ya da hemsirelik
hizmetleri sorumlusu/bashemsire konumundaki yonetici hem-
sireler, hemsirelik bakimi hizmetlerinin yonetiminde stratejik
bir konumdadirlar (20). Dolayisiyla yonetici konumunda olmak
hemsirelerin yaptiklari isten memnun olmalarini saglayabilir.
Cetinkaya Ulusoy ve Ecevit Alpar (26) yaptiklari calismada, yap-
tig1 isten ve bulundugu pozisyondan memnun olan hemsirele-
rin is doyumu dizeylerinin arttigi ifade edilmektedir.

Calismamizda Y kusagindaki hemsirelerin; kurumda calisma
stiresi, meslekte calisma siiresi, gorevi ve gorev yaptiklari birim
gibi faktorlerin mesleki doyum diizeylerini etkilemedigi bulun-
du. Orneklem grubumuzda X kusagindaki hemsirelerin biiyiik
bir cogunlugunun (n=204) 10 yil ve lizerinde mesleki deneyi-
me sahip oldugu; Y kusagindaki hemsirelerin cogunlugunun
(n=103) 6-10 yillik bir mesleki deneyimleri oldugu gortlmek-
tedir. Meslekte uzun yillar gecirmek, calisanlarin yaptiklari ise
alismalarina ve deneyim kazanmalarina neden olmaktadir.
Boylece cahsanlarin beklentileri ile yapilan isin ozellikleri, ko-
sullari birbirine uyum gostermektedir. Sonuc olarak mesleki
doyum diizeyi artmaktadir (20, 27).

Calismamizda regresyon analizi ile hemsirelerin mesleki ca-
lisma siresinin mesleki doyum diizeyine olan etkisi incelen-
diginde; meslekte calisma stiresi arttikca hemsirelerin mesleki
doyum diizeylerinin de anlaml sekilde arttigi gortldi. Ancak
literatiirde bu bulguyu desteklemeyen bazi calismalar da yer
almaktadir (5). Mesleki alanda yapilan isin 6ziini benimseme;
yani is ortami, is cevresi, is arkadaslari, isin yeteneklere uygun-
lugu, is kosullari, isin kariyer olanaklarina alisma bireyin ise
uyumunu arttirarak yaptigr isten zevk almasini saglamaktadir
(25). Calismamizdaki hemsirelerden elde edilen sonug bununla
iliskilendirilebilir. Ayrica hemsirelerin kisilik ozellikleri ve cals-
tiklari boliimiin de bu sonugcta etkisinin olabilecegi distiniil-
mektedir.

Mesleki doyumda kusaklararasi farkliligi inceledigimiz calisma-
nin, biytk bir érneklem grubu ile yapilmasi; calismada “is do-
yumu” yerine “mesleki doyum” kavraminin ele alinmasindan
dolayi calismamizin ulusal ve uluslararasi hemsirelik literatu-
riine katki saglayabilecegine inanilmaktadir. Ancak hemsireler-

de mesleki doyumda kusaklar arasi farkliliklar ve bu farkhiliklar
etkileyen faktorlerin kapsamli sekilde incelendigi daha fazla
calismalara gereksinim bulunmaktadir.

Arastirmanin sinirliliklan

Arastirmanin tek merkezde gerceklestirilmesi ve arastirma so-
nuclarinin sadece 6rneklem grubuna genellenebilmesi; mesle-
ki doyum diizeyini etkileyebilecek bireysel karekteristik ozellik-
lerin incelenmemesi sinirhliklart olusturmaktadir.

Sonug

Arastirmada calismaya katilan hemsirelerin cogunlugunun Y
kusagindan olustugu; X kusaginda yer alan hemsirelerin mes-
leki doyumlarinin Y kusagindaki hemsirelerden anlamli diizey-
de yiiksek oldugu; hemsirelerin mesleki deneyim yili arttikca
mesleki doyum diizeyinin de anlamli sekilde arttigi belirlendi.
Bu sonuclar dogrultusunda; Y kusaginda yer alan hemsirelerin
meslekte kalis siiresini arttirmaya yonelik kurumsal ve yasal
diizenlemelerin yapilmasi onerilebilir. Ayrica X ve Y kusaginda-
ki hemsirelerin mesleki doyum diizeyleri baska faktorler agisin-
dan da ele alnabilir.
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