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ABSTRACT

Objective: The aim of the study is to investigate the nurses’ occupational satisfaction and assess whether there are any intergenerational differ-
ences in the satisfaction levels.

Materials and Methods: The descriptive and correlational type of research was conducted with a total of 505 nurses working at a university 
hospital in Istanbul. The “Nurse Information Form” and “Occupational Satisfaction Scale” were used for data collection. The Student’s t-test, 
Mann-Whitney U test, One-way Anova test, and Kruskal-Wallis test were used for data analysis in addition to the descriptive statistical methods. 
Logistic regression analysis was used to examine the effects of descriptive characteristics on the scaled scores.

Results: It was identified that 58.4% (n=295) of the nurses were in the Y generation, their occupational satisfaction levels were high, and inter-
generational differences were effective in occupational satisfaction. It was also detected that average occupational satisfaction of nurses was 
significantly higher among the X generation nurses than the Y generation nurses (p<0.05). According to regression analysis, it was observed that 
occupational satisfaction of nurses increased significantly as nurses’ term of employment increased (p<0.05).

Conclusion: Occupational satisfaction level of the X generation nurses were significantly higher than Y generation nurses and occupational satis-
faction levels were found to increase as the job experience increased.
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ÖZ

Amaç: Hemşirelerin mesleki doyum düzeylerini ve mesleki doyumda kuşaklararası farklılık olup olmadığını incelemektir.

Gereç ve Yöntem: Tanımlayıcı ve ilişki arayıcı tipteki araştırma İstanbul’da bir üniversite hastanesinde görev yapan 505 hemşire ile gerçekleştirildi. 
Verilerin toplanmasında “Hemşire Bilgi Formu” ve “Mesleki Doyum Ölçeği” kullanıldı. Verilerin analizinde; tanımlayıcı istatistiksel yöntemlerinin 
yanı sıra Student t Testi, Mann-Whitney U Testi, One-way Anova Testi ve Kruskal Wallis Testi kullanıldı. Ölçek puanları üzerine tanımlayıcı özellikler-
in etkilerini incelemek için Lojistik Regresyon Analiz yöntemi kullanıldı.

Bulgular: Araştırmadaki hemşirelerin %58,4’ü (n=295) Y kuşağında olup, hemşirelerin mesleki doyum düzeyinin yüksek olduğu, mesleki doyumda 
kuşaklararası farklılığın etkili olduğu ve X kuşağında yer alan hemşirelerin mesleki doyum düzeyi ortalamasının Y kuşağındaki hemşirelerden 
anlamlı düzeyde yüksek olduğu belirlendi (p<0,05). Regresyon analizine göre; meslekte çalışma süresi arttıkça hemşirelerin mesleki doyum düzey-
lerinin de anlamlı şekilde arttığı görüldü (p<0,05).

Sonuç: X kuşağındaki hemşirelerin mesleki doyum düzeyi Y kuşağındaki hemşirelerden anlamlı düzeyde yüksektir ve mesleki deneyim süresi 
arttıkça hemşirelerin mesleki doyum düzeyi artmaktadır.

Anahtar Kelimeler: Hemşire, mesleki doyum, X kuşağı, Y kuşağı
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Giriş

Mesleki doyum, bireylerin genel anlamda mutlu, üretken ve 
başarılı olmalarının en önemli faktörlerinden biridir. Genel 
anlamda mesleki doyum, bireyin yaşamı boyunca gerçekleştir-
diği işten, işin özünden duyduğu memnuniyet olarak tanım-
lanmakla birlikte; iş doyumundan ayrı olarak düşünülemez. 
Çünkü mesleki doyum, işin doğasına, bireyin yeteneklerine 
uygunluğuna, kişinin karekteristik özellikleri ile uyumu olup; 
bireyin işinden dolayı duyduğu hoşnutluk ya da hoşnutsuzluğu 
ifade etmektedir (1-3). Sağlık bakımı hizmetlerinin en önem-
li yapıtaşını oluşturan hemşirelerin mesleki doyum düzeyleri 
insan odaklı bakım hizmetlerinin kalitesini etkilemektedir (3, 
4). Günümüzde sağlık bakımı hizmetlerinde farklı kuşaktan 
hemşirelerin bir arada çalışması birtakım fikir ayrılıklarına ve 
çatışmalara neden olabilir. Bu sorunlar farklı yaş grubundaki 
hemşirelerin işten ya da meslekten ayrılma, yer değiştirme is-
teği gibi farklı tepkisel isteklerini ortaya çıkarabilir. Hemşireler 
üzerinde kuşak farklılıklarının incelendiği bazı çalışmalarda X 
kuşağında yer alan hemşirelerin mesleki bağlılık düzeylerinin 
daha yüksek olduğu ve mesleği daha fazla sevdikleri bulunur-
ken; Y kuşağındaki hemşirelerin meslekten ayrılma niyetlerinin 
daha yüksek olduğu belirtilmektedir (5-9). Ayrıca hastanelerde 
farklı kuşaklardaki hemşirelerin birlikte çalışması bu hemşire-
lerde birçok fikir çatışmasına yol açabilmektedir. Bu fikir çatış-
maları bir süre sonra özellikle genç kuşak hemşirelerde işten 
ayrılma, yer değiştirme, sorumlulukları yerine getirmeme vb. 
durumlara yol açabilmektedir (10). Dolayısıyla hemşireler ara-
sındaki kuşak farklılığı hemşirelerin mesleki doyum düzeylerini 
etkilemektedir (5, 10).

Kuşak kavramının ilk kez Alman sosyolog Karl Mannheim ta-
rafından ele alındığı bilinmekle birlikte kuşak kelimesi farklı 
şekillerde tanımlanmaktadır (8, 9). Bu tanımlara göre kuşak; 
“bireylerin yaşam deneyimlerine göre bakış açılarının gelişti-
ği sosyal bir konum”, “yaklaşık olarak aynı yıllarda doğan ve 
önemli yaşam olaylarını paylaşan grup”, “aynı çağın koşulla-
rını taşıyan, birbirine benzer sıkıntılı olayları yaşamış, benzer 
görev ve sorumluluklarla yükümlü olmuş bireyler topluluğu”-
dur (8, 9). Kuşakların sınıflandırılması kültürlere göre farklılık 
göstermektedir. Bazı kültürlerde savaşlar önemli rol oynarken 
bazı kültürlerde doğum oranları ile sosyal anlamda etkisi bü-
yük olan bazı olaylar kuşakların sınıflandırılmasında belirleyi-
cidir (10). Kuşakların başlangıç ve bitiş tarihlerinde farklılıklar 
olduğu belirtilmekle birlikte; her bir kuşağın yaşam evresi 22 
yıl olarak belirlenmiş olup farklı literatürlerde tarih aralıkları 
değişmekle birlikte genel olarak kuşaklar beş grupta sınıflandı-
rılmaktadır (9, 11, 12): 

1946 yılından daha önce doğanlar; Sessiz/Savaş Kuşağı veya 
Olgun/Gelenekesel Kuşak: Dünyaya gelen en küçük kuşak 
olup dünya genelinde açlık, kıtlık, işsizlik gibi zorlu yaşam ko-
şulları ile mücadele etmişlerdir. Gelenekçi, çalışkan, kontrolcü 
fakat risk almaktan hoşlanmayan kuşak olarak bilinmektedir 
(6, 7, 11, 12). 

1946-1964 (veya 1961) yılları arası doğanlar Baby Boomer 
Kuşağı-Büyük Bebek Patlaması Kuşağı: II. Dünya Savaşının 
hemen sonrasında nüfus patlaması yaparak dünyaya gelen 
kuşaktır. Bu kuşağı temsil eden bireyler, çalışkan, bağımsız, 

eleştirel düşünebilen, bencil olarak tanımlanmaktadırlar (6, 7, 
11, 12). 

1965-1981 veya 1961-1980 yılları arası doğmuş olanlar X 
Kuşağı: Yaptığı işlerden keyif alan, teknoloji konusunda bilgi-
li, kariyer odaklı, kurumsal bağlılıkları düşük düzeyde olan ve 
uzun süreli bağımlılıktan hoşlanmayan bir grubu temsil eder-
ler (6, 7, 11, 12).  

1980 veya 1982 yıllarından sonra doğan Milenyum Kuşağı, Y 
Kuşağı veya İnternet Kuşağı/Dijital Kuşak: Büyük çoğunluğu 
erken çocukluk döneminde bilgisayarla tanışmış olan bu kuşak 
üyeleri fikir alışverişine açık, eğlenceli ve yenilikçi işlerle uğraş-
mayı seven, iş ile özel yaşamlarını çok iyi dengeleyen bireyler-
dir (6, 7, 11, 12). 

2000-2020 yılları arasında dünyaya geldiğine ya da geleceğine 
inanılan Z Kuşağı-İnternet Kuşak-Kristal Nesil: Bu kuşak üye-
lerinin çeşitli ağlarla iletişim kurabilen, yalnız yaşayabilecekleri 
varsayılan üyelerden oluştuğu/oluşacağı, birçok konu hakkında 
beceri geliştirebilecekleri belirtilmektedir (6, 7, 11, 12).

Sağlık bakımı hizmetlerinin vazgeçilmez bireyleri olan farklı 
kuşaklardaki hemşirelerin kişilik özelliklerinin, mesleki dene-
yimlerinin ve tutumlarının farklılık gösterdiği; bu hemşirelerin 
mesleki doyumları arasında da farklılıklar olduğu belirtilmek-
tedir (8). Avustralya’da X kuşağındaki bir grup hemşire ile yapı-
lan çalışmada; hemşirelerin iş çevresi ile ilgili birçok konularda 
doyuma ulaştıkları; ancak meslektaşları ve yöneticileri arasın-
daki kişilerarası ilişkiler ve mesleki etkileşimlerin mesleki doyu-
munu azaltarak hemşirelerin işten ayrılmalarına neden olduğu 
gösterilmektedir (13). Ülkemizde hastanelerde aktif olarak ça-
lışan hemşireler X ve Y kuşağını oluşturmaktadır (5, 7, 10, 14). 
Literatürde X kuşağındaki hemşirelerin mesleki doyumlarının Y 
kuşağındaki hemşirelerden yüksek düzeyde olduğunu gösteren 
çalışmalar bulunmakla (11, 14, 15) birlikte X ve Y kuşağı arasın-
da mesleki doyum açısından bir farklılık olmadığını ifade eden 
çalışmalar da mevcuttur (16). Hemşirelerde kuşaklar arasındaki 
mesleki doyum farkını etkileyen faktörlerin araştırılmasına ge-
reksinim bulunmaktadır. Çalışma alanı insan olan ve farklı ku-
şaklarda yer alan hemşirelerin mesleki doyum düzeylerinin ve 
bu düzeyleri etkileyen faktörlerin incelenmesinin hasta bakım 
sonuçlarını değerlendirmede önem kazanacağı düşünülerek 
bu çalışma planlandı.

Gereç ve Yöntem

Araştırmanın amacı ve türü
Tanımlayıcı ve ilişki arayıcı tipte bir araştırma, hemşirelerde 
mesleki doyum düzeyini, X ve Y kuşağındaki mesleki doyum 
düzeyi farklılıklarını ve etkileyen faktörleri incelemek amacıyla 
gerçekleştirildi. 

Araştırma soruları
- X ve Y kuşağındaki hemşirelerin mesleki doyum düzeyleri nedir?

- X ve Y kuşağındaki hemşirelerin mesleki doyum düzeyleri ara-
sında farklılık var mıdır?

- X ve Y kuşağındaki hemşirelerin mesleki doyum düzeylerini 
etkileyen faktörler nelerdir?
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Araştırmanın evreni ve örneklem seçimi
Araştırmada örneklem hesabı yapılmadan, Eylül - Kasım 2016 
tarihleri arasında İstanbul’da bir üniversite hastanesinde görev 
yapan tüm hemşirelerin (n=700) araştırmaya alınması planlan-
dı. Araştırmaya katılmaya istekli ve gönüllü olan toplam 505 
hemşire ile (evrenin %72’si) araştırma tamamlandı.

Veri toplama araçları
Araştırmanın verileri “Hemşire Bilgi Formu” ve “Mesleki Doyum 
Ölçeği” kullanılarak toplandı.

1. Hemşire Bilgi Formu: Bu form ile hemşirelerin yaş, kuşak, 
kurumda çalışma süresi, mesleki deneyim süresi, görevi ve gö-
rev yaptıkları birim sorgulandı.

2. Mesleki Doyum Ölçeği:  Kuzgun ve ark. (17) 1999 yılında 
geliştirdiği ölçek 5’li likert tipinde (Hemen her zaman=5, Sık 
sık=4, Bazen=3, Nadiren=2 ve Hiçbir zaman=1) olup toplam 
20 sorudan oluşmaktadır. Ölçekteki olumsuz maddeler (4., 9., 
10., 14., 19.) ters puanlandırılmaktadır. Mesleki doyum puanı 
1-5 arasında değişmektedir ve puanlar kategorilere bölündü-
ğünde; 1-5 puan aralığında, aradaki fark 4 olarak saptanmak-
tadır.  Bu farka bakılarak <3 ve altı düşük;  ≥3 ve üzeri yüksek 
doyum alanlar şeklinde sınıflandırıldı. Ölçeğin Cronbach Alfa iç 
tutarlılık değeri 0,90’dır. Bu çalışmamızda ise 0,75 olarak sap-
tandı. Alfa katsayısının değerlendirilmesinde 0,60≤α<0,80 ise 
oldukça güvenilirdir (18). Buna göre çalışmadaki ölçeğin olduk-
ça güvenilir olduğu söylenebilir.

Veri toplama süreci
Araştırma Eylül-Kasım 2016 tarihleri arasında İstanbul’daki bir 
tıp fakültesi hastanesinde gerçekleştirildi. Araştırmada kullanı-
lan veri toplama araçları gönüllülük ve isteklilik ilkeleri ile araş-
tırmanın yürütüldüğü hastanede çalışan ve örneklem grubunu 
oluşturan hemşirelere verilerek birkaç gün sonra geri toplandı.

Araştırmanın etik yönü
Çalışma süresince İnsan Hakları Helsinki Deklarasyonu’na sadık 
kalındı. Araştırma verilerinin toplandığı hastanenin yönetim 
kurulu başkanlığından, hemşirelik hizmetleri müdürlüğünden 
çalışmanın amaç ve kapsamını içeren bir bilgi formu ile başvu-
rularak yazılı izinler alındı. Ayrıca İstanbul Medipol Üniversitesi 
Girişimsel Olmayan Klinik Araştırmalar Etik Kurulu’ndan yazılı 
izin alındı (Tarih: 18/11/2015-Karar no: 556). Örneklemi oluştu-
ran hemşirelere çalışmanın amaç ve yararları, çalışmadaki rolleri 
açıklandı, veri toplama formlarının üzerine isimlerinin yazıl-
mayacağı söylendi, araştırmaya katılmaya isteklilik, gönüllülük 
ilkesine özen gösterilerek bilgilendirilmiş gönüllü olurları alındı. 

İstatistiksel analiz
İstatistiksel analizler için NCSS (Number Cruncher Statistical Sys-
tem) 2007 (Kaysville, Utah, USA) programı kullanıldı. Çalışma 
verileri değerlendirilirken tanımlayıcı istatistiksel metodlarının 
(ortalama, standart sapma, medyan, frekans, oran, minimum, 
maksimum) yanı sıra normal dağılım gösteren nicel verilerin iki 
grup karşılaştırmalarında Student t Testi, normal dağılım gös-
termeyen verilerin iki grup karşılaştırmalarında ise Mann-W-
hitney U Testi kullanıldı. Normal dağılım gösteren üç ve üzeri 
grupların karşılaştırmalarında One-way Anova Testi; normal 
dağılım göstermeyen üç ve üzeri grupların karşılaştırmaların-

da ise Kruskal Wallis Testi kullanıldı. Hemşirelerin demografik 
özelliklerinden mesleki doyum puanı için belirleyici faktörleri 
ayırt edebilmek ve bu faktörlerin etkilerini incelemek için Lojis-
tik Regresyon Analiz yöntemlerinden Backward yöntemi kulla-
nıldı. Anlamlılık en az p<0,05 düzeyinde değerlendirildi.

Bulgular

Araştırmadaki hemşirelerin yaş ortalaması 36,18±8,64 (Min.=22, 
Maks.=61) yıl olup %41,6’sı (n=210) X kuşağında, %58,4’ü (n=295) 
ise Y kuşağında yer almaktadır. Hemşirelerin %48,7’sinin (n=246) 
kurumda çalışma süresinin 10 yıl ve üzeri, %56,8’inin (n=287) 
meslekte çalışma süresinin 10 yıl ve üzeri olduğu; %90,3’ünün 
(n=456) hemşire/özel dal hemşiresi olarak görev yaptığı ve 
%48,1’inin (n=243) serviste çalıştığı belirlendi (Tablo 1).

Hemşirelerin mesleki doyum puanları 1,2-5 arasında değiş-
mekte olup, Mesleki Doyum Ölçeği toplam puan ortalaması 
3,43±0,41’dir. Mesleki doyum puanına göre düşük düzeyde 
%11,5 (n=58), yüksek düzeyde %88,5 (n=447) oranında hem-
şire olduğu bulundu.

Hemşirelerin yaşadıkları kuşaklara göre mesleki doyum pu-
anları arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık saptandı 
(p=0,029; p<0,05); X kuşağında olan hemşirelerin mesleki do-
yum puanları, Y kuşağı hemşirelerden anlamlı düzeyde yüksek-
tir. Kurumda çalışma süresi, meslekte çalışma süresi ve birim-
lerine göre hemşirelerin mesleki doyum puanları istatistiksel 
olarak anlamlı farklılık göstermemektedir (p>0,05). Hemşire-
lerin görevlerine göre mesleki doyum puanları arasında ista-
tistiksel olarak anlamlı farklılık saptandı (p=0,003; p<0,01); 
sorumlu hemşire/hemşirelik hizmetleri sorumlusu mesleki 
doyum puanları, hemşire/özel dal olanlardan anlamlı düzeyde 
yüksektir (Tablo 2).
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Tablo 1. Hemşirelerin demografik özellikleri (n=505)
n (%)

Yaş (yıl) Min.-Maks. (medyan) 22-61 (35)
Ort.±SS 36,18±8,64

Kuşak X kuşağı 210 (41,6)
Y kuşağı 295 (58,4)

Kurumda çalışma 
süresi

< 1 yıl 33 (6,5)
1-5 yıl 108 (21,4)
6-10 yıl 118 (23,4)
≥10 yıl 246 (48,7)

Meslekte çalışma 
süresi

< 1 yıl 16 (3,2)
1-5 yıl 96 (19,0)
6-10 yıl 106 (21,0)
≥10 yıl 287 (56,8)

Görev Hemşire/Özel Dal 456 (90,3)
Sorumlu Hemşire/HHS© 49 (9,7)

Birim Servis 243 (48,1)
YB 113 (22,4)
Ameliyathane 55 (10,9)
Poliklinik 34 (6,7)
Acil 60 (11,9)

©Hemşirelik hizmetleri sorumlusu. Ort: ortalama; SS: standart sapma; Min: 
minimum; Maks: maksimum



X kuşağındaki hemşirelerin, kurumda çalışma süresi ve birim-
lerine göre mesleki doyum puanları istatistiksel olarak anlamlı 
farklılık göstermemektedir (p>0,05). X kuşağındaki hemşirele-
rin, meslekte çalışma süreleri gruplardaki olgu sayısı az oldu-
ğundan istatistiksel olarak değerlendirilemedi. X kuşağındaki 
hemşirelerin, görevlerine göre mesleki doyum puanları ara-
sında istatistiksel olarak anlamlı farklılık saptandı (p=0,011; 
p<0,05); sorumlu hemşire/hemşirelik hizmetleri sorumlusu 
mesleki doyum puanları, hemşire/özel dal olanlardan anlamlı 
düzeyde yüksektir (Tablo 3).

Y kuşağındaki hemşirelerin; kurumda çalışma süresine, mes-
lekte çalışma süresine, görevlerine ve birimlerine göre mesleki 
doyum puanları istatistiksel olarak anlamlı farklılık gösterme-
mektedir (p>0,05) (Tablo 3).

Mesleki Doyum puanına (≥3) demografik özelliklerden kuşak, 
kurumda çalışma süresi, meslekte çalışma süresi, görev ve biri-
min etkenleri lojistik regresyon analizine dahil edildi. Mesleki 
Doyum puanı yüksekliği (≥3) üzerine kuşak, kurumda çalışma 
süresi, meslekte çalışma süresi, görev ve birimin etkileri Ba-
ckward Lojistik regresyon analizi ile değerlendirildiğinde; 4. 
adım sonunda modelin anlamlı bulunduğu ve modelin açık-
layıcılık katsayısının (%87,9) çok iyi düzeyde olduğu görüldü. 
Modelde meslekte çalışma süresi değişkeninin etkisi anlamlı 
bulunurken, görev değişkeninin anlamlı olmadığı halde mo-
delde kalması dikkat çekici düzeydedir. Meslekteki çalışma 
süresindeki beş yıllık artış mesleki doyum puanının ≥3 olma 
oranını, 1,419 kat arttırmaktadır [ODDs (%95 GA): 1,419 (1,058-
1,905), p=0,020] (Tablo 4).

Tartışma

Hemşirelerdeki mesleki doyumun kuşaklar arasında farklılık 
gösterip göstermediğini incelemek amacıyla yapılan araştır-
madaki hemşirelerin çoğunluğu Y kuşağından oluşmaktadır. 
Günümüzde hastanelerde çalışan hemşirelerin büyük bir ço-
ğunluğunu Y kuşağı hemşireler oluşturmaktadır (6, 10, 19). Ül-
kemizde hastanelerde son yıllarda X kuşağındaki hemşireler ya 
yönetici pozisyonunda ya da emeklilik sıralarını beklemektedir; 
hasta başında görevli hemşirelerin büyük çoğunluğunu Y kuşa-
ğındaki hemşireler oluşturmaktadır (10).

Mesleki doyum, yapılan işin özellikleri ile iş görenlerin istekle-
rinin uyum göstermesi durumunda ortaya çıkan bir hoşnutluk 
duygusudur (20). Bu çalışmada, hemşirelerin mesleki doyum 
toplam puan ortalamalarının yüksek düzeyde olduğu görüldü. 
Literatürde farklı kurumlarda ve birimlerde çalışan hemşireler 
üzerinde yapılan farklı bazı çalışmalarda hemşirelerin mesleki 
doyum düzeyinin düşük olduğu belirtilmektedir (21-23).

Hemşirelerde mesleki ya da iş doyumunun farklı düzeylerde 
olmasında kuşaklar arası farklılıklar etkili olabilir. Çalışmada; 
X kuşağında olan hemşirelerin mesleki doyum puanlarının, Y 
kuşağındaki hemşirelerden anlamlı düzeyde yüksek olduğu 
saptandı. Çalışmamıza benzer şekilde X kuşağındaki hemşire-
lerin mesleki doyum düzeyinin daha yüksek olduğunu belir-
ten bazı çalışmalar (14) bulunmakla birlikte; bazı çalışmalar-
da Y kuşağındaki hemşirelerin mesleki doyum düzeylerinin 
diğer kuşaklardaki hemşirelerden daha yüksek olduğu ve bu 
farklılığın bu gruptaki hemşirelerin esnek çalışma saatlerin-
den kaynaklandığı belirtilmektedir (24). Durmaz Edeer ve 
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Tablo 2. Mesleki doyum ölçek puanının demografik özelliklere göre değerlendirilmesi
Mesleki doyum ölçek puanı

n Min-Maks (medyan) Ort±SS Test değeri, p
Kuşak

X kuşağı 210 2,1-5 (3,5) 3,47±0,36 t: 2,195
Y kuşağı 295 1,2-5 (3,5) 3,40±0,44 ap: 0,029*

Kurumda çalışma süresi
<1 yıl 33 2,8-4,3 (3,5) 3,49±0,40 F: 2,101
1-5 yıl 108 1,2-5 (3,4) 3,37±0,51 bp: 0,103
6-10 yıl 118 2,2-4,7 (3,4) 3,38±0,39
≥10 yıl 246 2,1-5 (3,5) 3,47±0,37

Meslekte çalışma süresi
<1 yıl 16 2,3-5 (3,6) 3,59±0,63 F: 2,606
1-5 yıl 96 1,2-5 (3,4) 3,36±0,48 ap: 0,060
6-10 yıl 106 2-5 (3,4) 3,36±0,43
≥10 yıl 287 2,1-4,7 (3,5) 3,46±0,36

Görev
Hemşire/Özel Dal 456 1,2-5 (3,5) 3,41±0,42 t: -2,939
Sorumlu Hemşire/HHS 49 2,3-4,3 (3,6) 3,59±0,33 bp: 0,003**

Birim
Servis 243 2,2-5 (3,5) 3,42±0,42 F: 1,325
YB 113 1,2-5 (3,5) 3,39±0,47 ap: 0,259
Ameliyathane 55 2,1-4,3 (3,5) 3,41±0,38
Poliklinik 34 2,9-4,5 (3,5) 3,49±0,34
Acil 60 2,8-4,2 (3,5) 3,53±0,33

aStudent t Test, bOneway ANOVA Test, **p<0,01, *p<0,05, Ort: ortalama; SS: standart sapma; Min: minimum; Maks: maksimum



ark. (5) cerrahi hemşirelerinde yaptıkları çalışmada; mesleki 
doyumda kuşaklararası farklılığın etkisinin olmadığı ifade 
edilmektedir. Wilson ve ark. (15) çalışmasında ise iş doyumu 
açısından X ve Y kuşağındaki hemşirelerde farklılık olmadığı 
belirtilmektedir. Çalışmamızdaki X kuşağında yer alan hem-

şirelerin mesleki doyum düzeyinin yüksek olması, X kuşağı-
nın yaptıkları işten zevk alan özellikte olması ve araştırılan 
gruptaki hemşirelerin kişilik özellikleri ile ilişkilendirilebilir. 
Ulusal ve uluslararası literatürde hemşirelikte “mesleki do-
yum” başlığı altında kısıtlı sayıda araştırma bulunurken; “iş 
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Tablo 3: X ve Y kuşağı için mesleki doyum ölçek puanının demografik özelliklere göre değerlendirilmesi

X kuşağı
Mesleki doyum ölçek puanı

n Min-Maks (medyan) Ort±SS Test değeri, p
Kurumda çalışma süresi

1-5 yıl 6 3-4 (3,6) 3,56±0,32 χ2: 1,341
6-10 yıl 13 3-4 (3,4) 3,45±0,31 cp: 0,512
≥10 yıl 191 2,1-5 (3,5) 3,47±0,37

•Meslekte çalışma süresi
<1 yıl 1 5-5 (5) 5,00±0,00 -
1-5 yıl 2 3,6-3,7 (3,6) 3,60±0,07
6-10 yıl 3 3,4-3,4 (3,4) 3,38±0,03
≥10 yıl 204 2,1-4,5 (3,5) 3,47±0,35

Görev
Hemşire/Özel Dal 169 2,1-5 (3,5) 3,44±0,38 t: -2,561
Sorumlu Hemşire/HHS 41 3,1-4,3 (3,6) 3,60±0,27 ap: 0,011*

Birim
Servis 93 2,3-5 (3,5) 3,47±0,40 F: 0,947
YB 21 3,1-4,2 (3,4) 3,49±0,30 bp: 0,438
Ameliyathane 32 2,1-4,1 (3,4) 3,40±0,39
Poliklinik 30 2,9-4,5 (3,5) 3,46±0,33
Acil 34 2,8-4,1 (3,6) 3,57±0,27

Y kuşağı
Kurumda çalışma süresi

<1 yıl 33 2,8-4,3 (3,5) 3,49±0,40 F: 1,022
1-5 yıl 102 1,2-5 (3,4) 3,36±0,52 bp: 0,383
6-10 yıl 105 2,2-4,7 (3,4) 3,37±0,40
≥10 yıl 55 2,4-4,3 (3,5) 3,44±0,35

Meslekte çalışma süresi
<1 yıl 15 2,3-4,3 (3,6) 3,50±0,53 F: 1,242
1-5 yıl 94 1,2-5 (3,4) 3,36±0,49 bp: 0,295
6-10 yıl 103 2-5 (3,4) 3,36±0,43
≥10 yıl 83 2,3-4,7 (3,5) 3,46±0,37

Görev
Hemşire/Özel Dal 287 1,2-5 (3,4) 3,39±0,44 Z: -1,279
Sorumlu Hemşire/HHS 8 2,3-4,3 (3,6) 3,53±0,58 dp: 0,201

Birim
Servis 150 2,2-5 (3,4) 3,39±0,42 F: 0,481
YB 92 1,2-5 (3,5) 3,37±0,50 bp: 0,696
Ameliyathane 23 2,7-4,3 (3,5) 3,44±0,38
•Poliklinik 4 3,4-4,1 (3,7) 3,69±0,34
Acil 26 2,8-4,2 (3,5) 3,47±0,39

aStudent t Test   bOneway ANOVA Test  cKruskal Wallis Test  dMann-Whitney U Test, *p<0,05. Ort: ortalama; SS: standart sapma; Min: minimum; Maks: maksimum
•Gruplardaki olgu sayısı az olduğu için istatistiksel olarak değerlendirme yapılmamıştır. Poliklinik birimi istatistiksel değerlendirmeye alınmamıştır.

Tablo 4. Mesleki doyum puanının üzerine demografik özelliklerin etkilerinin lojistik regresyon analizi ile incelenmesi

p Olasılık 
%95 Güven aralığı

Alt Üst
Görev (yönetici hemşire) 0,115 5,084 0,672 38,473
Meslekteki çalışma süresi 0,020* 1,419 1,058 1,905
*p<0,05



doyumu” başlığı altında çok sayıda araştırma yer almaktadır. 
Özellikle mesleki doyumda kuşaklararası farklılıkları ince-
leyen araştırmalar araştırılırken “mesleki doyum” yerine “iş 
doyumu” ifadesinin çoğunlukla yer aldığı çalışmalara rast-
lanmıştır. Mesleki doyumun; “bireyin belirli bir zaman dilimi 
içerisindeki yaptığı iş ve pozisyondan değil, yaşamı boyunca 
yaptığı çalışmadan elde ettiği doyum” olarak tanımlandığı; iş 
doyumunun; “yapılan işin özünden (iş ortamı, iş arkadaşları, 
ücret, çalışma koşulları, vb.) duyulan memnuniyet” olarak ta-
nımlandığı bildirilmektedir (25). Ayrıca “Mesleki doyum” ve 
“iş doyumu” kavramlarının anlam olarak farklılık göstermesi-
ne rağmen pek çok yerde birbirlerinin yerine kullanılabildiği 
vurgulanmaktadır (25). Bu nedenle araştırma bulgularımız 
tartışılırken; X ve Y kuşağındaki hemşirelerde “iş doyumu”nun 
incelendiği çalışmalara da yer verilmiştir. 

Çalışmamızda, genel olarak ve X kuşağında yer alan sorumlu 
hemşire/hemşirelik hizmetleri sorumlusu hemşirelerin mesleki 
doyum düzeylerinin, hemşire/özel dal hemşirelerden anlamlı 
düzeyde yüksek olduğu belirlendi. Sorumlu ya da hemşirelik 
hizmetleri sorumlusu/başhemşire konumundaki yönetici hem-
şireler, hemşirelik bakımı hizmetlerinin yönetiminde stratejik 
bir konumdadırlar (20). Dolayısıyla yönetici konumunda olmak 
hemşirelerin yaptıkları işten memnun olmalarını sağlayabilir. 
Çetinkaya Ulusoy ve Ecevit Alpar (26) yaptıkları çalışmada, yap-
tığı işten ve bulunduğu pozisyondan memnun olan hemşirele-
rin iş doyumu düzeylerinin arttığı ifade edilmektedir. 

Çalışmamızda Y kuşağındaki hemşirelerin; kurumda çalışma 
süresi, meslekte çalışma süresi, görevi ve görev yaptıkları birim 
gibi faktörlerin mesleki doyum düzeylerini etkilemediği bulun-
du. Örneklem grubumuzda X kuşağındaki hemşirelerin büyük 
bir çoğunluğunun (n=204) 10 yıl ve üzerinde mesleki deneyi-
me sahip olduğu; Y kuşağındaki hemşirelerin çoğunluğunun 
(n=103) 6-10 yıllık bir mesleki deneyimleri olduğu görülmek-
tedir. Meslekte uzun yıllar geçirmek, çalışanların yaptıkları işe 
alışmalarına ve deneyim kazanmalarına neden olmaktadır. 
Böylece çalışanların beklentileri ile yapılan işin özellikleri, ko-
şulları birbirine uyum göstermektedir. Sonuç olarak mesleki 
doyum düzeyi artmaktadır (20, 27).

Çalışmamızda regresyon analizi ile hemşirelerin mesleki ça-
lışma süresinin mesleki doyum düzeyine olan etkisi incelen-
diğinde; meslekte çalışma süresi arttıkça hemşirelerin mesleki 
doyum düzeylerinin de anlamlı şekilde arttığı görüldü. Ancak 
literatürde bu bulguyu desteklemeyen bazı çalışmalar da yer 
almaktadır (5). Mesleki alanda yapılan işin özünü benimseme; 
yani iş ortamı, iş çevresi, iş arkadaşları, işin yeteneklere uygun-
luğu, iş koşulları, işin kariyer olanaklarına alışma bireyin işe 
uyumunu arttırarak yaptığı işten zevk almasını sağlamaktadır 
(25). Çalışmamızdaki hemşirelerden elde edilen sonuç bununla 
ilişkilendirilebilir. Ayrıca hemşirelerin kişilik özellikleri ve çalış-
tıkları bölümün de bu sonuçta etkisinin olabileceği düşünül-
mektedir.

Mesleki doyumda kuşaklararası farklılığı incelediğimiz çalışma-
nın, büyük bir örneklem grubu ile yapılması; çalışmada “iş do-
yumu” yerine “mesleki doyum” kavramının ele alınmasından 
dolayı çalışmamızın ulusal ve uluslararası hemşirelik literatü-
rüne katkı sağlayabileceğine inanılmaktadır. Ancak hemşireler-

de mesleki doyumda kuşaklar arası farklılıklar ve bu farklılıklar 
etkileyen faktörlerin kapsamlı şekilde incelendiği daha fazla 
çalışmalara gereksinim bulunmaktadır. 

Araştırmanın sınırlılıkları
Araştırmanın tek merkezde gerçekleştirilmesi ve araştırma so-
nuçlarının sadece örneklem grubuna genellenebilmesi; mesle-
ki doyum düzeyini etkileyebilecek bireysel karekteristik özellik-
lerin incelenmemesi sınırlılıkları oluşturmaktadır.

Sonuç 

Araştırmada çalışmaya katılan hemşirelerin çoğunluğunun Y 
kuşağından oluştuğu; X kuşağında yer alan hemşirelerin mes-
leki doyumlarının Y kuşağındaki hemşirelerden anlamlı düzey-
de yüksek olduğu; hemşirelerin mesleki deneyim yılı arttıkça 
mesleki doyum düzeyinin de anlamlı şekilde arttığı belirlendi. 
Bu sonuçlar doğrultusunda; Y kuşağında yer alan hemşirelerin 
meslekte kalış süresini arttırmaya yönelik kurumsal ve yasal 
düzenlemelerin yapılması önerilebilir. Ayrıca X ve Y kuşağında-
ki hemşirelerin mesleki doyum düzeyleri başka faktörler açısın-
dan da ele alınabilir.
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