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ABSTRACT

Objective: COVID-19 (SARS-CoV-2) is a severe acute respiratory syndrome declared by the World Health Organization as an internationally import-
ant public health emergency. Healthcare workers at the forefront and at greater risk are more affected by the epidemic The purpose of this study 
is to reveal the psychological impact of the COVID-19 epidemic on healthcare professionals working in laboratories, which is one of the important 
service units of hospitals. This study carries the distinction of being the first study investigating the effect on employees of the laboratory COVID-
19 outbreak in Turkey.

Material and Methods: The research sample consists of health personnel working in laboratories (n=82). IBM SPSS 20.0 software package and IBM 
SPSS AMOS 26 software package were used for statistical analysis. While evaluating the data, descriptive statistical methods, factor analysis (AFA, 
DFA), reliability analysis, correlation analysis were used. Independent sample t-test and ANOVA test were used to test the COVID-19 psychological 
effect of demographic variables and the perception of COVID-19 control. 

Results: The overall average of the COVID-19 Psychological Impact Questionnaire was found to be 3.294 ± 0.517. The general average of the 
“COVID-19 Perception of Control Scale” was found to be 2.413 ± 0.675. According to these results, it was determined that the psychological impact 
of the COVID-19 outbreak on laboratory workers was high, and the perception of control was low. It was determined that the Psychological Effect 
of COVID-19 and “COVID-19 Perception of Control Scale differed statistically from demographic variables with gender (P < .05).

Conclusion: The psychological impact of COVID-19 is felt most by female employees. COVID-19 Macro control perception is higher in male employ-
ees. No significant difference was found with other sociodemographic variables (P > .05). As the psychological impact of COVID-19 on laboratory 
staff increases, their perception of controlling the outbreak is declining.As the level of anxiety and stress of laboratory personnel increases, their 
demands for stopping the epidemic and increasing protection also increase.

Keywords: COVID-19 pandemic psychological impact, COVID-19 pandemic control perception, laboratory workers, coronavirus, epidemia

ÖZ

Amaç: COVID-19 (SARS-CoV-2) Dünya Sağlık Örgütü tarafından uluslararası önem arz eden bir halk sağlığı acil durumu olarak ilan edilen ciddi akut 
solunum sendromudur.  Ön saflarda yer alan, büyük risk altında olan sağlık çalışanları salgından daha fazla etkilenmektedirler. Bu araştırmada 
COVID-19 salgınının hastanelerin önemli hizmet birimlerinden biri olan laboratuvarlarda görev yapan sağlık çalışanları üzerindeki psikolojik etkis-
ini ortaya koymak ve çalışanların salgını kontrol algılarını belirlemek amacıyla yapılmıştır. Bu çalışma Türkiye’de salgının laboratuvar çalışanları 
üzerine etkisini araştıran ilk çalışma olma özelliği taşımaktadır. 

Gereç ve Yöntem: Araştırma örneklemi laboratuvarlarda çalışan sağlık personelinden oluşmaktadır (n=82). İstatistiksel analizler için IBM SPSS 
20.0 software package  ve IBM SPSS AMOS 26 software package kullanılmıştır. Veriler değerlendirilirken tanımlayıcı istatistiksel metotlar, faktör 
analizi (AFA, DFA), güvenilirlik analizi, korelasyon analizi kullanılmıştır. Demografik değişkenlerin COVID-19 psikolojik etkisi ve COVID-19 kontrol 
algısını test etmek için ise bağımsız örneklem t-testi ve  ANOVA kullanılmıştır

Bulgular: Araştırmada elde edilen verilere göre COVID-19 Psikolojik Eki ölçeği genel ortalaması 3,294 ± 0,517, “COVID-19 Kontrol Algısı ölçeği” 
genel ortalaması 2,413 ± 0,675 olarak bulunmuştur. Bu sonuçlara göre COVID-19 salgının laboratuvar çalışanları üzerinde psikolojik etkisi yüksek, 
kontrol algısının ise düşük olduğu saptanmıştır. COVID-19 Psikolojik Etkisi ile “COVID-19 Kontrol Algısı ölçeğinin demografik değişkenlerden cinsi-
yet ile istatistiksel olarak farklılık gösterdiği saptanmıştır (P < ,05).
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Sonuç: Kadın çalışanlar COVID-19’un psikolojik etkisini daha fazla hissetmektedir. Erkek çalışanların COVID-19 Makro kontrol algısı daha yüksektir. 
Diğer sosyo-demografik değişkenler ile anlamlı bir farklılığa rastlanmamıştır (P > ,05). COVID-19’un laboratuvar personeli üzerindeki psikolojik 
etkisi arttıkça, salgının kontrol edilmesine yönelik algıları düşmektedir. Laboratuvar personelinin kaygı ve stres düzeyi arttıkça salgının durdurul-
ması ve korunmanın artırılması ile ilgili istekleri de artmaktadır.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 pandemi psikolojik etki, COVID-19 pandemi kontrol algısı, laboratuvar çalışanları, koronavirüs, epidemi, 

Giriş

Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıkan ve hızla dünyaya yayılarak 
küresel bir salgın olan COVID-19, 30 Ocak 2020'de Dünya Sağlık 
Örgütü (WHO) tarafından Uluslararası Önem Arz Eden Halk Sağlığı 
Acil Durumu (PHEIC) olarak bildirilmiş Koronavirüs Hastalığını 
2019'a atıfta bulunarak “COVID-19” olarak adlandırılmıştır ve 11 
Mart 2020'de salgın (pandemic) olarak ilan edilmiştir.1,2

COVID-19, corona virüs ailesine ait farklı antijenik özelliğe 
sahip olan alt grupları SARS-COV2'den kaynaklanan, bulaşıcılığı 
yüksek ve izolasyon gerektiren bir hastalıktır.3 

COVID-19 ile mücadelede sağlık çalışanları tüm safhalarda 
başlıca rol alarak fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmektedir.4,5

Dünyada görülen böylesi salgın durumlarında en fazla psikolo-
jik rahatsızlıkların görülme sıklığı artmaktadır.6 COVID-19 
sebebiyle görülen kaygı, stres, korku ve endişe durumları her 
kesimde görüldüğü gibi sağlık çalışanlarında da görülmekte-
dir. Hastalığa yakalanma ve ölme korkusu, sosyal izolasyon, 
yalnızlık, aileden uzak durma, anksiyete, depresyon, stres, 
uyku bozuklukları ve psikolojik sıkıntılar pandemi sürecinde 
artmaktadır. Bu nedenle, sağlık çalışanları ve COVID-19’a yaka-
lanan sağlık çalışanlarının zihinsel ve psikolojik ihtiyaçlarının 
belirlenmesi önemlidir.7 Sağlık çalışanları arasında, bu hasta-
lara doğrudan müdahale edenler diğerlerinden daha büyük 
risk altındadır.4 Sağlıklı sağlık sektörü çalışanlarında pandemi-
nin psikolojik sonuçları henüz iyi araştırılmamıştır.2

Tüm dünyada daha önce bu kadar ciddi bir pandemi süreci 
yaşanmadığı için toplumlar ve tabi ki sağlık çalışanları psikolo-
jik olarak bu duruma hazır değillerdir. Çalışanlar karşılaştıkları 
aşırı iş yükü, yoğun çalışma koşulları ve pozitif vakalarla 
temas, uzun çalışma saatleri, yetersiz kişisel koruyucu ekip-
man, hasta olma endişesi gibi durumlardan olumsuz  
etkilenmektedirler.4,8

Sağlık çalışanlarının bu süreçte kaygı bozukluğu oluşmasına yol 
açan enfekte hasta ile temas, bulaşıcılık, yakınlarına bulaştırma 
endişesi gibi durumların kendilerini risk altında olduğunu hisset-
meleri çeşitli psikolojik ve zihinsel zararlara yol açabilmektedir. 
Laboratuvar çalışanları da Kendi sağlıklarını düşünmek zorunda 
olduğu kadar aile yakınları, sosyal çevre ve iş arkadaşlarının 
güvenliği için de duyulan endişe ve bununla beraber fazla 
çalışma süresi psikolojik durumları üzerinde olumsuz etki yarat-
abilmektedir.1,9 Sağlık çalışanları arasındaki enfeksiyon oranının 
fazla olması da önemli bir psikolojik etkendir.4

Korona virus salgının dünya çapında hızla artması ve salgının 
kontrolü ile ilgili sorunlar yaşanması insanlar üzerindeki 
stresi artırmaktadır.10 Salgın sürecinde psikolojik dayanıklılığın 
azalmasını önlemek için özellikle sağlık çalışanlarının 

psikolojisi üzerindeki etkisine önem verilmelidir. Ön saflarda 
yer alan sağlık çalışanlarının travma sonrası stres bozukluğunu 
engellemek için psikolojik durumlarının belirlenmesi önem-
lidir. Salgına karşı mücadelede stres ile mücadele önem 
kazanmaktadır.11

Gereç ve Yöntem

COVID-19 salgını, dünyada olduğu gibi ve Türkiye'de de ön 
saflarda çalışan sağlık çalışanlarını etkilemiştir. Enfekte has-
talar ve hastaların kan ve vücut sıvılarıyla çalışılmasını riskli 
algılayan laboratuvar çalışanlarında kaygı ve endişe daha da 
artmaktadır.12 Sağlık personelinin gün geçtikçe daha fazla 
enfekte olmaları da ayrı bir stres sebebidir. Bu çalışmada bu 
nedenle COVID-19 salgınının laboratuvar çalışanlarındaki 
psikolojik etkilerinin araştırılması ve salgını çalışanların kon-
trol algılarını belirlemek amaçlanmıştır. Bu salgın henüz on 
üç aylık olmasından dolayı laboratuvar çalışanlarına yönelik 
bir çalışma ülkemizde yapılmamıştır ve ilk çalışmalardan biri 
olacağı düşünülmektedir. 

Bu araştırma betimleyici (tanımlayıcı) tipte bir araştırmadır. 
Araştırma ile COVID-19 salgını sürecinin laboratuvar çalışanlarının 
psikolojisini nasıl etkilediği ve demografik değişkenlere göre 
psikolojik etkinin farklılık gösterip göstermediği belirlenmeye 
ve çalışanların salgını kontrol algıları saptanmaya çalışılarak 
araştırma hipotezleri test edilecektir.

Araştırmanın evreni İstanbul ili Avrupa yakasında yer alan bir 
üniversite hastanesinin laboratuvarlarında çalışan sağlık per-
sonelidir (n = 82). Araştırma laboratuvar çalışanları ile sınırlıdır. 
Örneklem seçimine gidilmeden evrenin tamamı örneklem 
kapsamına alınmıştır. Anket formları sadece hastanenin 
laboratuvarında çalışan sağlık personeline uygulanmıştır. 
Ankete katılan gönüllü sayısı laboratuvarda çalışan kişi sayısı 
kadardır. Ancak çalışmaya katılmayı kabul etmeyen, anketi 
eksik dolduran Laboratuvar çalışanları çalışma kapsamı dışında 
tutulmuştur. Çalışmanın örneklemini n = 77 Laboratuvar 
çalışanı oluşturmakta ve örneklem evrenin %93’ünü temsil 
etmektedir. Örneklem büyüklüğü değişken sayısının en az beş 
katı olması gerekmektedir.13

Araştırmanın veri toplama yöntemi olarak anket yöntemi 
kullanılmıştır. Anket 17-19 Mart 2021 tarihi arasında birin-
cil veri toplama yöntemlerinden çevrimiçi anket yöntemi 
kullanılarak uygulanmıştır. 

Anket formu yapısal olarak üç bölümden oluşmaktadır;
Anketin birinci bölümü araştırmaya katılan laboratuvar 
çalışanlarının demografik özelliklerini belirlemeye yönelik 
ve salgın dönemini tanımlayıcı ifadelerden, ikinci bölümü 
salgının katılımcılar üzerindeki psikolojik etkileri ile ilgili 
geliştirilen ölçek ifadelerinden; üçüncü bölüm ise laboratuvar 
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çalışanlarının COVID-19 salgını kontrol algısını ölçmeye yönelik 
ifadelerden oluşmaktadır.

Anketin birinci bölümünde laboratuvar çalışanlarının demo-
grafik özelliklerini ve salgın dönemi durumlarını belirlemeye 
yönelik tanımlayıcı ifadelerden oluşan 7 soru yer almaktadır. 

Anketin ikinci bölümünde COVID-19 salgının çalışanlar üzeri-
ndeki psikolojik etkilerini belirlemek amacı ile araştırmacı 
tarafından geliştirilen Psikolojik Etki Ölçeği şu şekilde 
oluşturulmuştur; Ölçek ifadeleri belirlenirken Jafri ve ark.14 ve 
“Imai ve ark.15 çalışmalarından yararlanılmış olup ilk 6 ifade 
ve ark.14 oluşturduğu orjinal anketten Türkçeye çevirisi 4 dil 
bilim uzmanı tarafından yapılmış olup Türkçeden İngilizceye 
yeniden uzmanlar tarafından çevrilmiştir. Bu şekilde dil 
geçerliliği sağlanmıştır. Ankette yer alan 7-13 arası ifadeler Imai 
ve ark.15 makalesinden yararlanılarak araştırmacı tarafından 
oluşturulmuştur. Psikolojik Etki Ölçeği toplam 13 ifadeden 
oluşmaktadır. COVID-19 Psikolojik Etki Ölçeği ifadeleri 5’li Likert 
ile (1 = Kesinlikle katılmıyorum, 5 = Kesinlikle katılıyorum) ile 
değerlendirilmiştir. Katılımcılardan son bir ay içerisinde kend-
ilerine en yakın buldukları ifadeleri işaretlemeleri istenmiştir. 
Oluşturulan anket formu anlaşılırlık açısından 30 sağlık 
çalışanına uygulandıktan sonra son hali verilerek örneklem 
grubuna uygulanmıştır. 

Anketin ikinci bölümüne araştırmada kullanılacak olan 
“COVID-19 Psikolojik Etki Ölçeği” AFA ve DFA ile test edilerek 
geçerlilik ve güvenilirlik testleri IBM SPSS 20.0 programı ile 
yapılmıştır. Teorik modelin yapısal geçerliliğini test etmek 
ve birbiriyle ilişkili temel boyutları değerlendirmek amacıyla 
açıklayıcı faktör analizi kullanılmış, kullanılan ifadelerin 
örneğe uygunluğunu test etmek amacıyla ise gözlenen 
değişkenler birden fazla faktör altında toplandığı için DFA 
modeli kullanılmıştır. 

“COVID-19 Psikolojik Etki Ölçeği” AFA ile test edilirken; anketi 
oluşturan ifadelerin güvenilirliklerini test etmek amacıyla iç 
tutarlılık analizi yapılmıştır. “COVID 19 Psikolojik Etki” olarak 
adlandırdığımız ölçeğin normallik dağılım testi yapılmış ve 

normal dağılım gösteren sonuçlara faktör analizi uygulanmıştır. 
Çalışma grubundan elde edilen verilerin açımlayıcı faktör ana-
lizine uygunluğunu belirlemek için kullanılan. KMO değeri 
(>0,668) ve Barlett değeri anlamlı (0,000) bulunmuştur. Bu 
değer ölçeğin faktör analizine uygun olduğunu göstermiştir. 
Ölçeğin faktör sayısı belirlendikten sonra maddelerin faktör
lere dağılımı incelendiğinde Faktör yükleri 0,33-0,88 arasında 
yer almaktadır. Sorular içinde yer alan bir maddenin yük 
dağılımı düşük olduğu için anketten çıkarılmıştır. Ölçeğin 
2. bölümü için 3 alt faktör belirlenmiştir. Oluşan 3 alt fak-
tör “Sosyal etki,” “Bireysel etki” ve “Kurumsal önlem” olarak 
adlandırılmıştır. Ölçeğe genel ve her bir alt faktöre güvenilirlik 
testi uygulanmıştır. Genel Cronbach Alpha değeri 0,634 olarak 
bulunmuştur. 0,60 ≤ α < 0,80 ise ölçeğin güvenilir olduğunu 
göstermektedir. Alt faktörlerin Cronbach Alpha değeri güve-
nilirlik istatistiği şu şekildedir; Sosyal etki; 0,761, Bireysel etki 
0,750, kurumsal önlem 0,677’dir (Tablo 1).

Anketin ikinci bölümüne SPSS AMOS 26 programı ile 
doğrulayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Açıklayıcı faktör anal-
izi ile yapısal geçerlilik test edildikten sonra, kullanılan ölçeğin 
örneğe uygunluğunu test etmek amacıyla ölçekteki gözlenen 
değişkenlerin birden fazla faktör altında toplanmış olması 
sebebiyle ikinci düzey çok faktörlü DFA modeli kullanılmıştır. 
Model uyumu (model fit) için, model ile veri arasındaki uyumu 
test ederken, uyum iyiliği testlerinden birkaçı kullanılabildiği 
gibi, hepsinin kullanılması da tercih edilebilmektedir. Bu uyum 
iyiliği istatistiklerinden hangisinin kullanılacağına dair liter-
atürde tam bir uzlaşı bulunmamaktadır.16 Model uyumunun 
(model fit) sağlandığını gösteren değerler; χ2/df, RMSEA, NFI, 
CFI, IFI, GFI değerleridir. χ2/df oranı referans değerinin altında 
1,532 (0 < χ2 /sd < 5) olarak bulunmuştur. Bazı kaynaklar 
χ2/df = 5 gibi yüksek bir değeri kabul ederken, bazı kaynaklar ise 
χ2/df = 2 gibi çok düşük bir değeri kabul etmektedirler.17 RMSEA  
≤ 0,08 (0,00 ≤ RMSEA ≤ 0,08), NFI ≤ 0,077 (0,90 ≤ NFI ≤ 1,0), 
CFI > 0,90 (0,90 ≤ CFI ≤ 1,0), IFI 0,908 (,90 ≤ IFI ≤ 1,0) olarak 
bulunmuştur. Chi-square = 68,949, Degrees of freedom = 45, 
P-value = ,01 olarak bulunmuştur. Bulunan değerler ile model 
uyumu sağlanmıştır. 

Tablo 1.  “COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği” Alt Faktörleri Cronbach’s Alpha
“COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği”Alt Faktörleri Cronbach’s Alpha
Sosyal etki;
COVID-19 virüsünü aileme bulaştırma endişesi taşıyorum.
COVID-19 nedeniyle işyerindeki sosyal aktiviteleriniz (toplantılar, mola zamanı, insan etkileşimi) 

olumsuz etkilendi.
Artan iş yükünü hissediyorum.

,761

Bireysel etki
Kendimi bütün duygularını kaybetmiş ve hissizleşmiş hissediyorum.
Dikkatimi toplamada ve yoğunlaşmada zorluk çekiyorum.
Güvenliğim ile ilgili endişeler duyuyorum.
COVID-19 salgını hakkında konuşmamaya çalışıyorum.
Kendimi tetikte ve diken üstünde hissediyorum.

,750

Kurumsal önlem
Yeterli, uygun ve zamanında koruyucu ekipman tedariki vardır.
Kurum COVID-19 sırasında çalışan güvenliği için gerekli önlemleri almıştır.
Kurum bu tür durumlarla başa çıkmak için periyodik güvenlik eğitimi yapmıştır.
Kurum, pandemi sürecinde ulaşım düzenlemeleri için tatmin edici girişimlerde bulunmuştur.

,677
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Anketin üçüncü bölümünde Tutku ve ark.18 çalışmasında 
geçerlilik ve güvenilirliği test edilmiş olan “COVİD-19 Kontrol 
Algısı” Ölçeğinin Makro Kontrol ve Kişisel Kontrol” bölümleri 
kullanılmış olup 7 ifadeden oluşmaktadır.

Tutku ve ark.18 çalışmasında olan “COVID-19 Kontrol Algısı 
Ölçeği”nin Makro Kontrol alt faktörünün Cronbach Alphası 
0,77, kişisel kontrol alt faktörünün Cronbach Alphası 0,83’tür. 
Bu araştırmamızda Makro Kontrol ve Kişisel Kontrol bölüm-
lerine güvenilirlik çalışması tekrar yapılmış ve alt faktörlerin 
Cronbach Alpha değeri şu şekilde belirlenmiştir. Makro kontrol 
0,768, kişisel kontrol 0,848’dir (Tablo 2).

Araştırmada COVID-19 salgının psikolojik etkisi ve COVID-19 
kontrol algısının demografik değişkenlere göre ilişkisi ayrı ayrı 
belirlenmeye çalışılarak araştırma hipotezleri test edilecektir.

Oluşturulan anket formu İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 
Girişimsel Olmayan Klinink Araştırmalar Etik Kurulu’ndan 
(E-74555795-050.01.04-52182 sayılı ve 2021/13 sayılı karar) 
izin alındıktan sonra yazılı bilgilendirilmiş onam alınarak 
İstanbul’da bir üniversite hastanesinin laboratuvarında çalışan 
sağlık personeline uygulanmıştır. Araştırmaya laboratuvar 
teknisyenleri, laboratuvar teknikerleri, biyolog-kimyager, tem-
izlik personeli, sekreter ve doktorlar katılmıştır.

Araştırma Hipotezleri

Hipotez 1
H0-COVID-19 salgınının laboratuvar çalışanları üzerinde 
psikolojik etkisi yoktur.

H1-COVID-19 salgınının laboratuvar çalışanları üzerinde 
psikolojik etkisi vardır.

Hipotez 2
H0-COVID-19 salgınının psikolojik etkisi çalışanların demo-
grafik değişkenlerine göre farklılık göstermez.

H2-COVID-19 salgınının psikolojik etkisi çalışanların demo-
grafik değişkenlerine göre farklılık gösterir.

Hipotez 3
H0-COVID-19’un psikolojik etkisi ile COVID 19 kontrol algısı 
arasında ilişki yoktur.

H3-COVID-19’un psikolojik etkisi ile COVID 19 kontrol algısı 
arasında ilişki vardır.

İstatistiksel analiz
Araştırmada elde edilen verilerin analizinde IBM Statistical 
Package for the Social Sciences 20.0 software package (IBM SPSS 
Corp., Armonk, NY, USA) ve IBM SPSS AMOS 26 software package 
kullanılmıştır. Veriler değerlendirilirken tanımlayıcı istatistiksel 

metotlarının (Aritmetik Ortalama, Sayı, Yüzde) yanı sıra, fak-
tör analizi (AFA, DFA), güvenilirlik analizi, korelasyon analizi 
kullanılmıştır. Demografik değişkenlerin COVID-19 psikolojik 
etkisi ve COVID-19 kontrol algısını test etmek için ise iki orta-
lama arasındaki farkın önemlilik testi (bağımsız örneklem 
t-testi) ve bağımsız örneklem tek yönlü varyans analizi (ANOVA) 
kullanılmıştır.

Bulgular

COVID-19 salgını sırasında laboratuvar çalışanlarının yaşadığı 
stres ve kaygıyı belirlemek için kullanılan likert ölçeğinin 
sonuçlarına göre ortalama, yüzde ve frekans değerleri 
karşılaştırılmıştır. Demografik değişkenler ile COVID-19’un 
psikolojik etkisi gücünün belirlenmesinde alt faktörlerin 
ortalamaları ve farkların önemliliği Student-t testi ve ANOVA 
testinden yararlanılmıştır. İstatistiki anlamlılık olarak P < ,05 
kullanılmıştır.

Bu bölümde, araştırmaya katılanların sosyo-demografik özel-
likleri ve araştırma kapsamına ilişkin tanımlayıcı bulgulara yer 
verilmiştir. 

Araştırmaya katılan kadınların oranı (%62,3) erkeklerden 
(%37,7) fazla bulunmuştur. Çalışanların mesleki dağılımlarına 
bakıldığında laborantlar (%29,9) ve sağlık teknikerleri (%24,7) 
dağılımı fazladır. Katılımcıların çoğunluğu (%74) Lisans 
mezunudur. Kurumda çalışanların büyük bir kısmı 16 yıl 
ve üzeri (%52,9) ile 11-15 yıl meslekte çalışma süresi (%27,3) 
bulunmaktadır. Laboratuvar personelinin %33,8’i COVID-19 
hastalığı geçirmiş ve %33,8’inin aile üyelerinden en az biri 
COVID-19 hastalığı geçirmiştir. %18,2’sinin COVID-19 nedeniyle 
hayatını kaybeden yakını bulunmaktadır (Tablo 3).

Salgın döneminde sosyal aktivitelerinin olumsuz etkilendiğini 
düşünenlerin oranı %85,7, çalışan güvenliği için gerekli 
önlemlerin alınmadığını düşünenlerin oranı %46,8, yeterli, 
uygun ve zamanında koruyucu ekipman tedariki olmadığını 
düşünenlerin oranı %40,3, Kurumun bu tür durumlarla başa 
çıkmak için periyodik güvenlik eğitimi yapmadığını %70,1, 
ulaşım ihtiyacının giderilmediğini ise %65’i bildirmiştir (Şekil 1).

Bu bölümde, araştırmaya katılanların “COVID-19 Psikolojik 
Etki Ölçeği” ve “COVID-19 Kontrol Algısı ölçeği”ne ait ortalama 
puanları ve karşılaştırılmasına ait bulgulara yer verilmiştir.

“COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği” genel ortalaması ve ss değeri 
3,299 + 5171 bulunmuştur. “COVID-19 Kontrol Algısı Ölçeği” 
2,413 + 6,753 olarak bulunmuştur. Bu sonuçlara göre COVID-
19 salgının laboratuvar çalışanları üzerinde psikolojik etki-
sinin yüksek olduğu saptanmıştır. Ho hipotezi reddedilmiş,H1 
Hipotezi Kabul edilmiştir. Ölçeklerin alt faktörlerin ortalama ve 
ss. sonuçları Tablo 4’ de göstermektedir.

Araştırmanın bulguları, laboratuvar çalışanlarına “COVID-19 
Psikolojik Etkisi” ve “COVID-19 Kontrol Algısı” düzeylerinin 
demografik değişkenlere göre ortalaması Tablo 5 ’te verilmiştir.

Laboratuvar çalışanlarının “COVID-19 Psikolojik Etkisi” ve 
“COVID-19 Kontrol Algısı” düzeylerinin bazı demografik 
değişkenlereden etkilendiği görülmüştür. 

Tablo 2.  “COVID-19 Kontrol Algısı Ölçeği” Alt Faktörleri 
Cronbach’s Alpha
“COVID-19 Kontrol Algısı Ölçeği” 
Alt Faktörleri Cronbach’s Alpha
Makro Kontrol ,768
Kişisel Kontrol ,848
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“COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği” genel ortalama değerleri ile 
demografik değişkenlerden cinsiyet ile karşılaştırıldığında 
istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmuştur (P < ,001). 
Kadın çalışanların ortalama değeri (3,497 ± 0,357) erkeklerden 
(2,9713 ± 0,576) yüksek bulunmuştur. Kadın çalışanlar COVID-
19’un psikolojik etkisini daha fazla hissetmektedir 

“COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği” ölçeğinin alt faktörlerinin 
demografik değişkenlerden cinsiyet ile farklılaşmasına 
bakıldığında; 

“Sosyal etki” alt faktörü ile demografik değişkenlerden cin-
siyet arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık yoktur. 
Kadın çalışanların ortalama değeri erkek çalışanlardan yüksek 
bulunmuştur. Fakat istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık yok-
tur (P < ,05).

“Bireysel etki” alt faktörleri ile demografik değişkenlerden cin-
siyet arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır (P 
< ,004). Kadın çalışanların ortalaması erkek çalışanların orta-
lama değerinden yüksek bulunmuştur. Kadın çalışanlar COVID-
19’un psikolojik etkisinin bireysel alt boyutunu daha fazla 
hissetmektedir.

“Kurumsal önlem” alt faktörleri ile demografik değişkenlerden 
cinsiyet arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır 
(P < ,019). Kadın çalışanların ortalama değeri erkek çalışanların 
ortalama değerinden yüksek bulunmuştur. Kadın çalışanlar 
COVID-19’un psikolojik etkisi Kurumsal Önlem alt boyutunu 
daha fazla hissetmektedir (Tablo 6).

“COVID-19 Kontrol Algısı Ölçeği” genel ortalama değerleri ile 
demografik değişkenlerden cinsiyet ile karşılaştırıldığında 
istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır (P > ,05).  
Kadın ve erkek çalışanların ortalama değerleri yakın 
bulunmuştur. 

Tablo 3.  Araştırmaya Katılanların Demografik Özelliklerinin 
Dağılımı
Demografik Değişkenler n (77) Yüzde (%)
Cinsiyet
  Kadın 48 62,3
  Erkek 29 37,7
Görev-Ünvan
  Laborant 23 29,9
  Biyolog-Kimyager-Mühendis 17 22,1
  Sağlık Teknikeri 19 24,7
  Doktor 3 3,9
  Diğer Sağlık Çalışanları 15 19,5
Eğitim
  İlköğretim 3 3,9
  Lise 6 7,8
  Lisans 57 74
  Lisans-üstü 11 14,3
Meslekte çalışma süresi
  0-5 yıl 6 7,8
  6-10 yıl 10 13
  11-15 yıl 21 27,3
  16 yıl ve üzeri 40 52,9
COVID-19 hastalığı geçirdiniz 
mi?
  Evet 26 33,8
  Hayır 52 66,2
COVID-19 hastalığı geçiren 
aile bireyleriniz var mı?
  Evet 26 33,8
  Hayır 51 66,2
COVID-19 nedeniyle hayatını 
kaybeden yakınınız var mı?
  Evet 14 18,2
  Hayır 63 81,8
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“COVID-19 Kontrol Algısı Ölçeği” alt faktörlerinin demografik 
değişkenlerden cinsiyet ile farklılaşmasına bakıldığında;

“Makro Kontrol “alt faktörü ile demografik değişkenlerden 
cinsiyet arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır  
(P < ,014). Erkek çalışanların COVID-19 makro kontrol algısı 
daha yüksektir. 

“Kişisel Kontrol” alt faktörü ile demografik değişkenlerden  
cinsiyet arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık yoktur 
(P < ,05) (Tablo 7).

“COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği” sonuçlarının genel ortalama 
değerleri ile çalışanların görevleri, eğitim düzeyleri ve meslekte 
çalışma süresi arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığa 
rastlanmamıştır (P < ,05). “COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği” alt 
faktörleri ile çalışanların görevleri ve eğitim düzeyleri arasında 
da istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığa rastlanmamıştır 
(P < ,05).

“COVID-19 Kontrol Algısı Ölçeği” genel ortalama değerleri ile 
çalışanların görevleri, eğitim düzeyleri ve meslekte çalışma 
süresi arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığa 
rastlanmamıştır (P < ,05). “COVID-19 Kontrol Algısı Ölçeği” alt 
faktörleri ile çalışanların görevleri, eğitim düzeyleri ve mesle-
kte çalışma süresi arasında istatistiksel olarak anlamlı bir 
farklılığa rastlanmamıştır (P < ,05). COVID-19 salgının sağlık 
çalışanlarında psikolojik etkisi demografik değişkenlere göre 
farklıdır. H0 Hipotezi reddedilmiş, H2 Hipotezi Kabul edilmiştir.

COVID 19’un laboratuvar çalışanları üzerindeki psikolo-
jik etkisi ile COVID-19 kontrol algısı arasında bir ilişki olup 
olmadığının araştırılması için yapılan korelasyon analizi 
sonucunda ise;

Sosyal etki ile Bireysel etki arası pozitif (P < ,05), Sosyal etki 
ile Kurumsal önlem, Makro Kontrol ve Kişisel kontrol arasında 
negatif (P < ,05) yönde anlamlı korelasyon vardır.

Bireysel etki ile Sosyal etki arasında pozitif (P < ,05), Bireysel 
etki ile Makro kontrol arasında negatif korelasyon (P < ,01) 
vardır.

Kurumsal önlem ile Makro Kontrol (P < ,05) ve Kişisel kontrol 
(P < ,01) arasında pozitif korelasyon vardır.

Makro kontrol ile Bireysel etki (P < ,01) ve Sosyal etki (P < ,05)  
arasında negative, Kurumsal önlem(P < ,05) ve Kişisel 
kontrol(P < ,01) arasında pozitif korelasyon vardır.

Kişisel kontrol ile Sosyal etki (P < ,05) arasında negative, 
Kurumsal önlem (P < ,01) ile Makro kontrol (P < ,01) arasında 
pozitif korelasyon vardır. COVID-19 Kontrol Algısı ile COVID-
19’un çalışanlar üzerindeki psikolojik etkisi ilişkilidir. H0 
Hipotezi Reddedilmiş H3 Hipotezi kabul edilmiştir.

Tablo 7.  “COVID-19 Kontrol Algısı Ölçeği” Alt Faktörleri ile Cinsiyetin Karşılaştırılması
“COVID-19 Kontrol Algısı Ölçeği” Alt Faktörleri Kadın Erkek P t
“Makro Kontrol” 2,041 ± 0,625 2,517 ± 0,870 ,014* −2,56
“Kişisel Kontrol” 2,614 ± 0,761 2,465 ± 1,017 ,05 0,68
*P < ,05 istatistiksel olarak önemli. t: Student’s t-test.

Tablo 6.  “COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği” Alt Faktörleri ile Cinsiyetin Karşılaştırılması
“COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği” Alt Faktörleri Kadın Ort. Erkek Ort. P t
“Sosyal etki” 4,364 ± 0,745 3,885 ± 1,18280 ,05 1,961
“Bireysel etki” 3,591 ± 0,689 2,958 ± 0,987 ,004* 3,034
“Kurumsal önlem” 2,729 ± 0,727 2,3017 + ,80561 ,019* 2,399
*P < ,05 istatistiksel olarak önemli. t: Student’s t-test.

Tablo 5.  COVID-19 Psikolojik Etki Ölçeği ve COVID-19 Kontrol 
Algısı Ölçeği Genel Ortalamalarının Demografik Değişkenlere 
Göre Dağılımı

Genel

COVID-19 
Psikolojik Etki 

Ölçeği Ort.

COVID-19 
Kontrol Algısı 

Ölçeği Ort.
Cinsiyet
  Kadın 3,4970 2,3690
  Erkek 2,9713 2,4877
Eğitim
  İlköğretim 3,0556 3,0952
  Lise 3,3472 2,3095
  Üniversite 3,3235 2,3509
  Lisansüstü 3,2121 2,6104
Görev
  Laborant 3,1667 2,3416
  Biyolog-Kimyager 3,2059 2,5714
  Sağlık Teknikeri 3,5307 2,3910
  Doktor 3,0354 1,6190
  Diğer 3,3667 2,5333
Meslekte Çalışma Süresi
  0-5 yıl 3,0278 2,8810
  6-10 yıl 3,1500 2,5429
  11-15 yıl 3,3492 2,3061
  16 yıl ve üzeri 3,3506 2,3679

Tablo 4.  “COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği” ve “COVID 19 
Kontrol Algısı ölçeği” Alt Faktörleri Ortalamalarının Dağılımı

Ortalama SS
“COVID 19 Psikolojik Etki Ölçeği”
  Sosyal etki 4,1840 ,95574
  Bireysel etki 3,3532 ,86505
  Kurumsal önlem 2,5682 ,78077
“COVID 19 Kontrol Algısı ölçeği”
  Makro Kontrol 2,2208 ,75821
  Kişisel Kontrol 2,5584 ,86307
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Tartışma

Bu araştırma Mart ayında Türkiye’de görülmeye başlayan 
COVID-19 salgınının İstanbul’da bir üniversite hastanesi 
laboratuvarında çalışan sağlık personeline olan psikolojik etkisi 
araştırılmıştır. Araştırma bulguları COVID-19 salgınının laboratu-
var çalışanları üzerinde psikolojik etkisi olduğunu göstermiştir. 

Krishnamoorthy ve ark.1 yaptığı çalışmada psikolojik morbidite 
yükünün COVID-19 hastaları arasında en yüksek, bunu sağlık 
çalışanları ve genel nüfusun takip ettiğini belirtmiştir. Xiao ve 
ark.11 COVID-19 salgının sağlık sektörü çalışanları için yüksek 
stres seviyelerine neden olduğunu öne sürmüştür. Sheraton 
ve ark.2 ifade ettiğine göre COVID-19 salgını sağlık sektörü 
çalışanlarında sıkıntıya neden olmuştur.

Analiz sonuçlarına göre COVID-19 salgının laboratuvar çalışanları 
üzerinde psikolojik etkisinin olduğu saptanmıştır. Aşkın ve 
ark.19 araştırmasında salgının sağlık çalışanlarının özellikle 
ruh sağlığını olumsuz etkilediğini ve bu etkilerin zaman içinde 
devam ettiğini belirtmiştir. COVID-19 salgını boyunca yoğun bir 
şekilde çalışan sağlık çalışanlarını depresyon, anksiyete ve stres 
durumlarının etkilendiği görülmüştür.20 Rajkumar’ın6 yaptığı 
alan yazın araştırmasında sağlık çalışanlarının COVID-19 salgını 
sırasında ruh sağlığının olumsuz sonuçları açısından önemli bir 
risk altında olduğunu belirtmiştir. Araştırmalar bu çalışmayı 
desteklemektedir.

Çin'de COVID-19 salgını sırasında sağlık çalışanlarında anksi-
yete %46,04, depresyon %44,37, genel psikolojik sorunların 
yaygınlığı %56,59 olarak bildirilmiştir. Ön saflarda yer alan sağlık 
çalışanları ön saflarda yer almayanlarla karşılaştırıldığında, 
anksiyete, uykusuzluk ve genel psikolojik sorunlar açısından 
daha yüksek riskleri bulunduğu saptanmıştır.21 Chew ve ark.22 
ifade ettiğine göre COVID-19 salgını sırasında sağlık çalışanları 
arasında fiziksel semptomların yaygınlığı ile psikolojik sonuç-
lar arasında anlamlı bir ilişki olduğunu göstermektedir. Salgın 
döneminde yoğun çalışma şartları sağlık çalışanlarının fiziksel 
olarak yıpranmasına yol açmıştır.

Vizheh ve ark.23 göre hemşireler, kadın işçiler, ön saflarda yer 
alan sağlık çalışanları, enfeksiyon oranlarının daha yüksek 
olduğu bölgelerdeki çalışanlar, diğer sağlık çalışanlarına göre 
tüm psikolojik semptomları daha şiddetli göstermektedir. 
COVID-19 salgını sırasında sağlık çalışanlarının ağır psikolojik 
baskı ile karşı karşıya olduklarını belirtmiştir. Lasalvia ve ark.24 
çalışmasına göre katılımcıların %63,2'si COVID ile ilgili trav-
matik deneyimler, %50,1 anksiyete semptomları ve %26,6 orta 
derecede depresyon semptomları gösterdiklerini bildirmiştir.

Shreffler ve ark.25 yaptıkları alanyazın incelemesi sonucuna 
göre sağlık hizmet çalışanlarında stres, anksiyete ve depre-
sif semptomlarının görüldüğüne dair bilgi vermektedir. 
Aynı şekilde Barello ve ark.26 alanyazın taramasında sağlık 
çalışanlarında stres, anksiyete ve depresyon semptomlarının 
uzun vadeli psikolojik etkileri olabileceğini vurgulamıştır. 
COVID-19 salgınının sağlık çalışanları üzerinde önemli bir 
psikolojik etkisi olduğunu ön saftaki sağlık çalışanları, travma 
sonrası semptomlar için belirli bir risk altındaki popülasyonu 

temsil etmektedir. Zhao ve ark.27 yaptığı çalışmada sağlık 
durumu, eğitim seviyesi ve COVID-19'a maruz kalma riski, ön 
saflardaki personel arasında kaygı, depresyon ve ya uykusuzluk 
ile ilişkili olduğu saptandı.

Bu araştırmaya katılanların sosyal aktivitelerinin olum-
suz etkilendiğini düşünenlerin oranı %85,7, yeterli, uygun 
ve zamanında koruyucu ekipman tedariği olmadığını 
düşünenlerin oranı %40,3 olarak bulunmuştur. Araştırma 
bulguları katılımcıların %46,8’i kurumsal önlemlerin 
alınmadığını düşündüklerini göstermektedir. Sibtain ve 
Siddiqui’nin28 yaptığı çalışmada laboratuvar çalışanlarının %68'i 
kurumun krizle mücadele etmek için aldığı önlemlerden genel 
olarak memnun olduğunu, %22’sinin salgın sırasında yöneti-
min aldığı önlemlerden memnun kalmadığını belirtmiştir.14

Krishnamoorthy ve ark.1 yaptığı çalışmada, ankete katılanların 
çoğunun, COVID öncesi çalışma ortamını istediklerini, %44'ü, 
kişisel koruyucu ekipmanların yetersiz ve zamansız bir 
şekilde tedarik edildiğini belirtmiştir. Sheraton ve ark.2 yaptığı 
çalışmada koruyucu ekipmanların eksikliği, enfekte kişiler 
ile çalışma ve ailelere bulaş kaygısı ve stresine yol açtığını 
belirtmiştir. %60'ı pandemi sırasında benimsenen mevcut 
yaşam tarzının iyi olmadığını söylemiştir. %96'sı işyerinde 
sosyal aktivitelerin kötüye gittiğini düşünmektedir.2 Shechtera 
ve ark.29 çalışmasında kişisel koruyucu ekipman eksikliğini, 
önemli sıkıntı kaynağı olarak bildirmiştir.

Bu araştırmanın diğer bir önemli bulgusu da salgının psikolo-
jik etkisinin bazı demografik değişkenlerden etkilendiğini 
göstermiştir. Araştırmada kadın çalışanlarda COVID-19’un 
psikolojik etkisinin daha fazla olduğu görülmüştür.

Corbett ve ark.5 tarafından yapılan çalışmada sağlık 
çalışanlarının, COVID-19 salgını sırasında önemli psikolojik 
morbidite riski altında olduğunu, anksiyete ve depresyonun 
genç, kadın ve destekleyici çalışanlarda en yüksek olarak 
bulunduğunu belirtmiştir. Sağlık sektörü çalışanlarının %20,3'ü 
orta ila şiddetli depresyona ve %21'i de orta ila şiddetli anksiy-
eteye sahip olduğu ve anksiyete puanlarının kadın sağlık 
çalışanlarında daha yüksek olduğunu bulmuştur. Sakaoğlu 
ve ark.30 çalışmasında kaygı düzeyini etkileyen bağımsız 
değişkenler arasında cinsiyet, COVID’li hastayla doğrudan 
teması olup olmaması, temas süresi gruplarında anlamlı 
farklılıklar bulmuştur. Gupta ve ark.31 çalışmasında COVID-
19 salgının, sağlık çalışanları içinde özellikle kadın çalışanlar 
ve kişisel yetersiz koruyucu ekipman arasında ilişkili kaygıya 
sebep olduğunu belirtmiştir. Yan ve ark.32 araştırmasına göre 
Çinli sakinlerin COVID-19 salgının stres ve cinsiyet ile önemli 
ölçüde ilişkilidir.

Araştırmaya katılan laboratuvar çalışanlarına bakıldığında 
COVID-19 salgının sağlık çalışanlarındaki psikolojik etkisinin 
cinsiyet ile arasında anlamlı farklılıklar olduğu saptanmıştır. 
Tüm bu araştırmalar çalışmanın bulgularını desteklemektedir.

Araştırmada yer alan bulgulardan biri de sağlık teknikerleri 
ve diğer görevleri icra eden laboratuvar personeli, genellikle 
COVID-19 ile enfekte hastalarla temas halinde oldukları için 
daha fazla psikolojik etki hissetmektedir. 
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Shechtera ve ark.29 göre özellikle hemşireler ve ileri düzey 
uygulama sağlayıcılarının, COVID-19 ile ilişkili psikolojik sıkıntı 
yaşadığını belirtmiştir. Dryhurst ve ark.33 çalışmasında virüsle 
doğrudan kişisel deneyimi olan kişiler, doğrudan deneyimi 
olmayanlara göre daha fazla risk algıladıklarını belirtmiştir. Xiao 
ve ark.11 yaptığı çalışmada Sağlık çalışanlarının iş unvanlarının, 
temas geçmişi aracılığıyla COVID-19 sırasında psikolojik sağlığı 
etkilediğini belirtmiştir. Araştırma sonucunda demografik 
değişkenlerden sadece cinsiyet ile COVID-19’un psikolojik etkisi 
arasında anlamlı fark bulunmuştur. Bu sebeple bu araştırma 
bulguları diğer araştırmalardan farklılık göstermektedir.

Preti ve ark.34 göre hekimler, hemşireler ve yardımcı perso-
nel olmak üzere sağlık sektörü çalışanlarının %11 ila %73,4'ü 
salgınlar sırasında stres semptomları bildirmiştir. Depresif 
belirtiler %27,5-50,7 ve şiddetli anksiyete belirtileri %45 
oranında bildirilmektedir. Salgınlar sırasında genel psikiyatrik 
semptomlar %17,3 ile %75,3 arasında değişen bir aralığa 
sahiptir. 

Çinli sağlık çalışanları üzerinde yapılan kesitsel bir çalışmada 
COVID-19 salgını sırasında %50'si depresyon ve %70'i sıkıntı 
bildirmiştir. Katılımcıların %60'ından fazlası aile, arkadaşların 
sağlığı ve meslektaşlarının COVID-19 durumu hakkında 
belirsizliği endişeleri olduğunu bildirmiştir. Katılımcıların 
%74’ü, COVID-19'u ailelerine hastalık bulaştırma korkusu 
taşımaktadır.28 Alanyazın taramasında bulunan sonuçlara göre 
sağlık sektörü çalışanları, tüm çalışmalarda kendi sağlıkları ve 
aileleri ve meslektaşlarını hasta etme korkusu taşımaktadır.26

Ying ve ark.35 göre Anksiyete semptomları için risk faktör-
leri arasında COVID-19 hakkında düşünme ve aile üyelerine 
bulaştırma endişesi ve COVID-19 hastalarıyla doğrudan temas 
edip etmediği korkusu öne çıkmaktadır. Sağlık çalışanlarının 
endişe kaynakları olarak koruyucu ekipman COVID-19 
hakkında düşünmek aile üyeleri, ebeveyn olmak ve sağlık 
çalışanlarının diğer yakınları depresif belirtilerin kaynağını 
oluşturmaktadır.

Sonuç

Araştırma sonucunda elde edilen verilere göre kadınların 
oranı erkeklerden fazla bulunmuştur. Çalışanların mesleki 
dağılımlarına bakıldığında laborantlar ve sağlık teknikerleri 
dağılımı fazladır. Katılımcıların çoğunluğu üniversite mezu-
nudur. Kurumda çalışanların büyük bir kısmı 16 yıl ve üzeri 
meslekte çalışma süresi bulunmaktadır. Laboratuvar personeli-
nin %33,8’i COVID-19 hastalığı geçirmiş ve %33,8’inin aile üyel-
erinden en az biri COVID-19 hastalığı geçirmiştir. %18,2’sinin 
COVID-19 nedeniyle hayatını kaybeden yakını bulunmaktadır. 
Katılımcıların çoğu salgın döneminde sosyal aktivitelerinin 
olumsuz etkilendiğini ve çalışanların güvenliği için gerekli 
önlemlerin alınmadığını düşünmektedir. Yeterli, uygun ve 
zamanında koruyucu ekipman tedariği olduğunu düşünenlerin 
oranı %40 dır.

Araştırmada elde edilen verilere göre COVID 19 Psikolojik Eki 
ölçeği genel ortalaması 3,294 ± 0,517, “COVID-19 Kontrol Algısı 
ölçeği” genel ortalaması 2,413 ± 0,675 olarak bulunmuştur. Bu 

sonuçlara göre COVID-19 salgınının laboratuvar çalışanları üzer-
inde psikolojik etkisi yüksek, kontrol algısının ise düşük olduğu 
saptanmıştır. Araştırma laboratuvar personelinin psikolojik 
risk algisi ile salgının kontrol algısı düzeyinin bazı demo-
grafik değişkenlerden etkilendiğini göstermektedir. COVID 19 
Psikolojik Etki anketinin sonuçlarının genel ortalama değerleri 
ile demografik değişkenlerden cinsiyet ile karşılaştırıldığında 
istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmuştur (P < ,001). 
“Bireysel etki” ve “Kurumsal önlem” alt faktörü ile demografik 
değişkenlerden cinsiyet arasında istatistiksel olarak anlamlı bir 
farklılık vardır (P < ,004; P < ,019). Kadın çalışanlar COVID-19’un 
psikolojik etkisini daha fazla hissetmektedir. 

COVID-19 Kontrol Algısı düzeyi cinsiyete göre anlamlı bir 
farklılaşma göstermesine rağmen “Makro Kontrol” alt faktörü ile 
demografik değişkenlerden cinsiyet arasında istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık vardır (P < ,014). Erkek çalışanların COVID-
19 Makro Kontrol algısının daha yüksek olduğu bulunmuştur. 
Eğitim, görev- unvan ve meslekte çalışma süreleri ile “COVID-
19 Psikolojik Etki Ölçeği” ve “COVID-19 Kontrol Algısı Ölçeği” 
arasında anlamlı bir farklılığa rastlanmamıştır (P < ,05).

Araştırma sonucunda COVID-19 psikolojik etkisi alt faktörleri 
ile COVID-19 salgını kontrol algısı alt faktörleri negatif yönde 
etkilediği tespit edilmiştir.

Araştırma sonucunda COVID-19 psikolojik etkisi alt faktörl-
erinden “Bireysel etki” ve “Sosyal etki” ile “Kurumsal etki” ve 
COVID-19 salgını kontrol algısı alt faktörlerini negatif yönde 
etkilediği görülmüştür. Laboratuvar personelinin COVID-19’un 
psikolojik etkisi arttıkça salgının kontrol edilmesine yönelik 
algıları düşmektedir. Ortaya çıkan kaygı ve stres düzeyi arttıkça 
salgının durdurulması ve korunmanın artırılması ile ilgili 
istekleride artmaktadır.Bu araştırma sonucunda şu öneriler 
getirilebilir; COVID-19 salgınına sağlık personelinin psikolojik 
tepkisinin incelenmesi gerekmektedir. Sağlık çalışanlarının kriz 
ve salgın dönemlerindeki endişe ve korkularının giderilmesine 
yönelik neler yapılabileceği tartışılmalıdır. Salgın sırasında 
olumsuz psikolojik etkileri azaltmak için stratejiler geliştirmek 
için daha fazla araştırma yapılması önerilir.
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